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مقدمة 


لا يمكن إنكار أن عام 7٠١11‏ كان عامًا حافلاً بالعديد من التطسررات 
رالثغيرات اا في العالم ككلء وفي العالم العربي يشكل خاصء إذ شهد في 
بدايته الثورة التونسية التي نجحت في الإطاحة بزين العابدين بن على الذي 
هرب إلى السعوديةء و بعدها اندلعت الثورة المصريةء وثوالت بعدها الشورات 
العربية ضد الحكام المستبدين» ومما لا شك فيه أن العالم كله باث يتابع تطور 
الأحداث امتلاحقة في العالم انعربي عن كثب وأصبح أكثر رغبة في التمرف 
علي هذه الثقافات العربية التي خلقت هذه الثورات المجيدة» خاصة بعد تلاشى 
الصور الثمطية السلبية في أذهان انرأي العام الغربي عن العرب وعن أحداث 
١‏ سبتمبر وعن نظريات صراع الحضارات. جدير بالذكر Gaal‏ أن هذا العام 
رغم أنه شهد أحداذًا إيجابية فقط تمثلت في ثورة الياسمين والصبار الخ إلا أن 
الأحداث في العالم العربي سرعان ما تغيرت واتجهت إلي العنف والدموية . فقد 
شهد العالم العربي إلي جانب انتصار ثورات الربيع العربي» قتل أطفال وشيوخ 
ونساء علي يد قادة وملوك مستبدين رفضوا أن تندلع هذه الثورات علي أرض 
وطنهم كما شهدت Waal Caf‏ طائفية بين المسلمين والمسيحيين والسنة والشيعة 
الخ.". 

أن الصورة لها قيمة إخبارية تثمع من الأبعاد التي نعطيها لها ) فالقائم 
بالاتصال لا يوصل صورا لم يضع لها أبعادا سواء عند أخذ تنك الصور أو عند 
وصولها إلى قاعة التحرير؛ وهذه الصور ستصل إلى الجمهور كمسا يريدها 
القائمون بالاتصال إما حسب البعد الذي أراده ملتقط الصورة أو بالحذف من قبل 


قاعة التحرير أو عدم نشرها. 

إذن 
وكمثال على ذلك الصور التي نشرت على جريدة 'الصن" البريطانية للرئيس 
لعراقي المخلوع» هنا من تعامل مع الصور كأنها تحل قيمة إخبارية وهناك من 


في هذا أن كل مؤسسة إعلامية لها سياستها وأهدافها وتريد إيصال رسائل معينة 
إلى الجمهور وهذه السياسة الإعلامية هي التي تؤثر في قيمها الإخبارية. AY‏ 
وهناك علاقة بين السلطة السياسية و وسائل الإعلام موجودة في كل دول العالم 
وتطرح على أنها إشكالية تتمثل في تحكم السلطة السياسية في وسائل الإعلام» 
وهذا التحكم يرجع إلى الطبيعة البنيوية للمؤسسة السلطوية المتمظة في الدولة أو 
الحكومة والتي تقوم على أساس ممارسة السلطة الحكم» في حين أن المؤسسة 
الإعلامية تقوم على الإسهام في تشكيل وعي الأفراد ولها دور فعال في تشكيل 
eel‏ العامء وبالتالي لابد أن تقوم السلطة السياسية في محاولة لاستمرارها 
بالهيمنة على وسائل الإعلام والسيطرة على إنتاج الأفكار والمعلومات لتكييفه 
حسب رأي السلطة؛ فتصبح القيم الإخبارية للوسيلة الإعلامية تتمائل وتتماشى 
تماما مع رأي السلطة السياسية فيما ينشر وما لا ينشر "9" 

وتعتبر وسائل الإعلام إحدى الأدوات المؤثرة فى الرأي العام » كما أن 
برامجها وعروضها وإنتاجها تقيس بدرجه كبيرة الوضع الاجتماعى؛ والثقفافى 
السائد. كما أنها تبث اتجاهات عقلية» واجتماعية» وتكمن قيمتها في أنها تتسلل 
إلى بيوت الناس وعقولهم وتحاصرهم أينما ذهبوا؛ ويقبل المراهقون عليها 
بشغف شديد؛ ومن ثم فإن لأجهزة الإعلام تأثير لا يستطيع أحد أن ينكره على 
تفكير المراهقين واتجاهاتهم. كما أصبيح لوسائل الإعلام تأثيرا كبيرا ودورًا 
رئيسيًا فى تشكيل مكونات العقل والوجدان وأنماط السلوك والقيم والأفكار 
والمعتقدات » كما أصبحت أحد الرواف الثقافية والمعرفية الهامة الأمر الذي 
يحمل الإعلام أعباء مضاعفة تجاه المراهق والأسرة والمجتمع SS‏ وبئاء على 
ذلك فإن جانبا مهما من جوانب التنشئة الاجتماعية للطفل والمراهقء وتشكيل 
شخصيته تتحمله وسائل الإعلام ويعتبر التليفزيون من أهم وسائل الإعلام التسى 
ترك أثرًا في تقديم الصور الإعلامية المختلفة لجميع فئاث وشرائح وقطاعسات 


(1).سعيد capil‏ محاضرة تلفزيونية في "الأخبار الإذاعية والتلفزيونية' مقرر Kaul ٠٠١‏ 


الأولى كلية الإعلام» برامج مركز القاهرة للتعليم المفتوح . 
(؟). موقع جريدة الرفاق. 


المجتمعء ولم يسبق لأي وسيلة جماهيرية أن أثبتت قدرة فائقة فى جذب الانتباه؛ 
وإثارة الاهتمام كما هو الحال فى التليفزيرن» نظرا لما يتمتع به التليفزيون من 
خصائص لا تتوافر فى غيره من الوسائل» مما يزيد من قاعلية الجهاز فى جذب 
الانتباه إليهء فالتليفزيون جهاز يعتمد على حاستى السمع والبصر وبالتالي فهو 
يستحوذ على اهتمام كامل من جاتب الجماهير أكثر من الوسائل الأخرى 
حيث أصبح لإعلام الآن «جزء لا يتجزأ من السياسة " 

وهو ما يظهر بجلاء إبان الأزمات: حيث أصبح عاملاً حاسمًا في إنهاء 
أو إشعال الحروب. إذ يؤثر في الخصم ومقاومته أكثر من تاثير الدبابسة أو 
المدفع. وبحسب جون بويدء فإن ثمة حلقة تأثيرية تتألف من أربعسة عناصسر 
تلخص آليات الذهن البشري فهو «يراقب: يوجه؛ يقررء يفعل» وما تقوم به 
أنشطة الحروب الإعلامية هو أحداث خلل في تلك الحلقةء الأخرى وفى ظل 
انتشار وسائل الإعلام المتعددة تعددت نماذج القدوة في ظل اندلاع الثورات 
العربية وخصوصا عبر شبكات التواصل الاجتماعي الثي يتابعها العديد من 
الشباب الجامعي ظهر خلالها الرئيس القدوة في مصر بعد شورة ١‏ ونيو 
والمقصود بذلك هو القدوة التي تتسلل إلينا بهدوء وتدريجًا ومن دون أي 
ضجيج من خلال وسائل الإعلام التي لا تتوقف عن البث طوال ساعات اليسوم 
وطوال أيام السئة. هذه القضية من أهم وأصعب القضايا التي تؤثر بشكل كبير 
على القدوة التي تقدم إلينا.أولاً لأنها لا تتوجه إلى مرحلة عمرية محددة بل 
إلى كل مراحل عس الإنسان. وثانيًا لأنها لا تقدم القدوة غالبًا بشكل مباشرء بل 
تتشكل عناصر هذه القدوة من خلال التكرار والإيحاءات والصور التي تتحول 
بمرور الوقت إلى قدوة. ومصدر هذه الخطورة هو في ما يمكسن أن لسميه 
التسلل الهادئ والناعم للأفكار وللنماذج التي تتحول بمرور الوقت ومن DLS‏ 
التكرار إلى قيم جديدة نقتدي بها فتغير ليس فقط من طريقة تفكيرنا وبل مسن 
طريقة تصرفنا في الحياة. بحيث لا ننتيه في معظم الأحيان إلى أن مواقفنا تجاه 
هذه الفضية أو تلك قد تغيرت. أو أن إعجابنا بهذه الفكرة قد تبدل إلى فكرة 
أخرى جديدة لم نكن نقبل بها سابقا 


ويستهدف ذلك الكتاب التعرف على الصورة الإعلامية للرئيس عبر موقع 
فيسبوك في ظل اندلاع الثورات العربية وذلك من خلال محورين الأول يتعلق 
بالصورة الإعلامية للرئيس القدوة وثانيا ملامح للسمات الرئيس عبر الصفحات 
الإخبارية في ظل اندلاع الثورات العربية من خلال عينة من الشباب الجامعي. 
O00 000‏ 


الفصل الأول 
الصورة الإعلامية للرئيس 
في ظل اندلاع الثورات العربية 


تمهيد : 

يمثل “الإعلام” ضرورة ملحة لبناء المجتمعات المدنية الفوية وللحفاظ على 
مكونها الثقافي والاجتماعي من منطلق كون الإعلام يؤدي رسالة تسعى إلى تحديث 
المجتمع وتئوير الرأي العام. وا الإعلام باعتباره وسيلة من وسائل التعبير 
عن الرأي والتي يحثل أهمية بارزة في هذا العصر الذي تنعكس فيه مظاهر التقدم 
التكنولوجي على وسائل الإعلام بمختلف أنواعهاء فلتطور العلمي والتقنسي أدى 
بدوره إلى أحداث ثورة في شكل قنوات تبادل الأفكار والبرامج النوعيسة الترفيهيسة 
المختلفة ومضمونهاا". 

والإعلام من بين مئات الأسلحة التي يستعملها الاستعمار الجديد ويسخرها 
لتحقيق أهدافه ومقاصده لدى الأعداء والأصدقاء» وذلك راجع لكون دول العالم 
الثالث مجرد مستهلك لما ينتجه الغرب وليس فاعلا مؤثرا في وجه هذا BSH‏ الهائل 
من طرق انتقل المعلومة والخبر في سياق يبدو أكثر شفافية ووضوحًا يقف أمامه 
المواطن العربي موقف الحائر» فهو هارب من تسلط الدولة واحتكارها للثقافة والفن 
والإبداع برقابة تخل بأبسط مبادئ الحرية الفكرية ليجد نفسه تحت رحمة قوى 
خارجية خلقت هذه المساحة الإعلامية الشاسعة لكي مارس نوعًا جديذا من الحرب 
تم التخلي فيها عن أساليب الترويع والتخويف التقليديةا». 


)١(‏ هدى علي علوي. 'دور الإعلام العربي في ثعزيز ونشر الاتجاهات المعاصرة'؛ موتمر 
الأسرة والإعلام(معهد الدوحة الأوني للدراسات الأسرية وانتنمية؛ مايو )7٠٠١‏ ص ؟. 
(؟) عواطف عبد الرحمن. 'قضايا إعلامية معاصرة في الوطن ga all‏ (القاهرة دار القكر 

العربي 1999): ص .۲٤‏ 


وهكذا فتحت ورة الاتصالات صدرها الرحب ممهدة لقرن يسود فيه فراخ 
دولي» برزت على أنقاضه هيمنة فكرية وسياسية واقتصادية في توسع متزايد 
للفجرة التكنولوجية والمعرفية بين الشمال والجنوب» وخاصة العالم العربي» 
فالمشاهد العربي gil‏ يفر من إعلام تقليدي يتسم بدرجات عالية عدم المصداقية 
رتكرار المادة الإعلامية يتلقفه النظام الإعلامي الجديد الذي يخفي تحت اسم 
'الحربة" و'لديمتراطية" أهدافًا تسعى إلى تغيير المفاهيم والقيم الاجتماعية للبلدان 
الأخرى". 

ثم بدأ عصر الفضائيات العربية بعصر جديد من تدفق وانفتاح المعرفة 
وتأكبد التواصل بين الشعوب العربية وقضاياها: وبعد حوالي ٠١‏ عامًا أفرزت 
YY‏ فضائية عربية تعمل على توعية الشعوب العربية بقضاياها". 

الأمر الذي يؤدى بنا - شئنا أم أبينا - إلى ثورة وأول ملامح هذه 
الثورة هو أن قيادة العائم في المرحلة القادمة سوف تكون في يد الشباب لأنهم 
الأقدر على فهم ملامح التكنولوجيا والاستفادة منهاء ولعل الدليل قدرة الشباب 
على الإدارة كرجال أعمال واعين؛ ومن هنا كان لابد أن نعرف أين نحن من 
الأحداث؟ وماذا سنعد لشبابنا حتى يتمكنوا من خوض التجربة بنجاح وحتى 
يتمكنوا من المواكبة 5 ssi‏ 9{ 

ويعتبر الإنترنت هو نجم التفاعل العالمي؛ وهو النموذج المؤثر للعولمة 
وكلمة "إنترنت" لم تكن معروضة قبل تشوء مسماهاء بل نشأت نتيجة لإدخال 
كلمة "Inter"‏ - التي تشير إلى العلاقة البينية بين أو أكثر ~ على كلمة 
Net‏ التي تعني 'الشبكة'» لتعكس أن الإنترنت من ثلاثين عامًا أنشئ لأغراض 
)1( مروان قبلان: DEY!‏ بين المهنية والتبعية”؛ متاخ على: 


www.aljazeera.net.2002. 


(2) www.algeriemedia.org. 
عضو الهيئة التنسيقية لنشاطات الشباب في مركز الإعلاميات العربيات.‎ (1) 
www.adelfawzy.com2/1 1/2011. 


ر 


عسكرية سياسية ثم تعليمية من خلال شبكة NSFNET‏ الثي أنشأتها وكالة 
ناسا عبر المؤسسات التعليمية الأمريكية والمجهز: عبر أنحام العالم» 


وتنتشر الحواسيب الرئيسة المزودة والمكونة للشبكة في الدول المتقدمة خاصة 
للولايات المتحدة OMS yA!‏ 

وبات الإعلام العربي إلآن يمثل عدة اتجاهات مما جعل الإعلام يتسم 
بالطابع الإخباري ولدينا إعلام ترفيهي يصل إلى آخر حدود الليبرالية» وبجواره 
إعلام آخر يتخذ الاتجاه المعاكس له حتى آخر اليمين» وللأسف الشديد أن 
الإعلام العربي متنوع الأطياف ويخضع فعلاً لسياسات» ولهذا فنحن نحتاج إلى 
مرجعية عربية تشريعية تضع رؤية عربية حول ما يناقش في الإعلام في قضايا 
مخظفة(, 

وهناك آثار إيجابية كثيرة Gull‏ المباشر على المجتمع العربي يمكن تحديد 
أهمها في المجالات التالية: أولها: الأخبار السياسية والاجتماعية؛ حيث أتاحث 
قنوات البث المباشر للمشاهد العربي فرصة التعرف على الأنباء والأحداث 
العالمية لحظة وقوعهاء والتعايش مع الحدث والخبر مباشرة بالصوت والصورة 
المتحركة!). 

وترتبط السياسة الإعلامية الخاصة JS‏ مؤسسة إعلامية بالأوضاع السياسية 
والافتصادية الأمنية والاجتماعية والحربية؛ بمعنى أن الإعلام يرتبط يقوى الدولة 
الشاملة؛ ومن ثم فهر يسعى بطريقة غير مباشرة لتحقيق الأمن الوطني من خلال 
التغطية الإعلاميةء ومن خلال الإسهام في بناء المواطن» وتحصيئه ضد غزو 
إعلامي أو فكرى معاء كما يقوم الإعلام بدور مهم في تنمية الوعي السياسي لدى 

(1) www. wikibedia.com16/9/2011. 
محمد داود. "التبعية الإعلامية في الشرق الأوسط".(غزة: مؤسسة الكنز الإسلامي المعاصرء‎ )١( 
A ص‎ ( ak 

)1( هويدا محمد رضا۔ 


المواطنين حيث يتتاول القضايا الوطنية التي تؤثر في قدرات الدولة السياسية من 
خلال الشرح والتحليل لهذه القضايا وتعريف المواطن بأسبابها وأسلوب التعامل 
معهاًا. 

ومع تطور النظم السياسية الحديثة ثم تعد السلطة السياسية وحدها القوة 
المؤثرة في ذلك بل ظهر "الرأي العام" باعتباره قوة لها إعتبارها في اتخاذ 
القرارات وتحديد السياسات العامة في للمجتمعء وكل ذلك لا يتم إلا في ظل نظام 
اتصال يعكس البني السياسية والاجتماعية لمجتمعه؛ ويقوم بدور محوري في 
تنوير جمهوره وتوجيهه وإقامة جسور التخاطب وتبادل المعلومات بين صناع 
القرار السياسي والجمهور من أجل إيجاد الحلول ورفع مستوى أداء أجهزة 
السلطة و أفراد المجتمع على جميع Moree‏ 

وتعد المنطقة العربية من أكثر المناطق توترا في العالم فقد شهدت في 
العفود الأخيرة العديد من الحروب والصراعات والخلافات السياسية والتي كانت 
مادة ثرية لوسائل الإعلام الأجنبية والعربية على حد سواء؛ فمع حرب الخليج 
الثانية عام ١99١‏ انفردت قناة سي أن أن الأمريكية بمتابعة الحرب» وضاع 
الصوت العربيء ومن ثم الرؤية العربية للحرب» أما في حرب الخليج الثالثة فقد 
نشطت الفضائيات العربية بشكل ملحوظ: وأثبتت مصدافيتها إلى حد كبير مثل 
الجزبرة رأبي ظبي وغيرهما في التغطية الإعلامية. وبالنسبة للتغطية الخاصة 
بالحروب وقع الإعلام العربي في أزمة من خلال المبالغة والتهويل في وصف 
الأحداث أو السياق الذي ترد فيه والانتقائية للقضايا والموضوعات والمواقف 
تبعا لمصارحة القوى الفاعلة في الأزمةء والوقوع أحيانًا في فخ التشخيص 
الإعلامي الذي يزكي نمطا معينا في تعامله مع الأحداث» ويركز على الشخوص 


Nv aAfof¥e dase موقع‎ )١( 

(Y)‏ سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعود. 'الاتصال السياسي قي وسائل الإعلام 
وتأثيره في المجتمع السعودي': رسالة دكتوراد غير منشورة(المملكة العربية للسعوديقة 
وزارة التعليم العالي» جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةء كلية الدعوة والإعلام» 
۹( ص YA‏ 


د وات 


والزعامات دون التركيز على الحدث» أو الوقوع في فخ أخطر وهو 
الإعلامية سواء للسلطة السياسية في الداخل أو للقوى المسيطرة على الأحداث 
والمعلومات على المستوى الدولي. فالاستقلالية شرط أساسي في رأينا لتقديم 
تغطية تحترم عقل Gat‏ العربي ولا تضلله» ومن دون هذا الشرط فمن 
الصعب أن تكون موضوعيا ومتوازذًا في عرض المعلومات وتفسيرهاء Gab‏ 
المتلقي في المعرفة حق أصيل يجب أن يضعه كل إعلامي يحثرم مهنته تصب 
Mage‏ 

وتخضع المؤسسات الإعلامية في البلاد العربية والإسلامية للإشراف 
الحكومي المطلق بشكل عامء وتعتبر الإذاعة المسموعة والمرئية ووكالات 
الأنباء جزءا من الكيان الحكومي» ويخضعان تماما لإشرافه وتوجيهاته» وكذلك 
فقد أسستهما السلطة السياسية بمعنى أنهما مؤسسات حكومية ورسمية تابعة 
للدولة تخدم التوجه السياسي والاقتصادي للحكومات القائمة» ويُظهر هذا التوجه 
الدرر المهم الذي تقوم به وكالات الأنباء كأجهزة تزود للوسائل الإعلامية 
الأخرى من إذاعة وتليفزيون وصحف بالأخبار والمعلرمات!". 

ومن هنا يتضح أن الإعلام في أي مجتمع هو المسئول عن صياغة ونشر 
وتوزيع الأخبار والمعلومات والأفكار والأداءء وبالتالي يصبح من pal‏ الوسائل 
الفاعلة في أي مجتمع لتغيبر القيم والاتجاهات» ولتعزيز أي سلوك إيجابي 
وتكريسه وتهميش أي سلوك سلبي في نفس المجتمع؛ ولذا تعتمد الحكومات 
والمؤسسات الحكومية والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني والجمعيات والهيثات 
ذات الصلة بالمجتمع وشرائحه؛ والمجتمع - كأي مجتمع - ليس شيئًا واحذا أو 
كلا متشابهًا في طبيعته وصقله ودوره» بل يشمل المجتمع شرائح كثيرة متباينة 
الصفات والأوضاع والأهداف والأفكار والقيم والاتجاهات» ولذا كان لزامًا على 


)١(‏ محمد عبده بدري: "إعلام الأزمات في العالم لعربي' متاح على: 
www.Moslimonline.com2/8/2011-‏ 
(۲) المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة. 'لسياسات الاتصالية والإعلامية في العالم 


AVA ص‎ )7 ٠١ الإسلامي'(إيسيسكو‎ 


سا موت 


وسائل الإعلام أن تغير من نظرتها للمجتمع ككتلة واحدةء بل هو كيان متشابك 
معقدء وبالتالي ينبغي صياغة رسائل إعلامية مناسبة لكل شريحة مستهدفة 

الشباب العربي و العمل السياسي: 

لعب الشباب العربي دور مهما في تحرير بلادهمء ووضعها على بداية 
درب التحديث؛ وساروا بها خطوات مهمة في هذا الطريق؛ غير أن دارسة 
التاريخ المعاصر انعالم العربي تشير إلى أن النظم الوطنية في فثرة ما بعد 
الاستقلال السياسيء وتهدئة ثوريتهم؛ وأحتواء نشاطهم؛ ويرجع هذا الموقف من 
جيل الكبار إلى أن قطاعا Woes‏ من الشباب نتيجة لنقائهم ورومانسيتهم و 
ارتباطهم بالتزامات نحو تكوين العائلة وعدم تقيد ولائهم بمؤسسات قائمة وغير 
ذلك يتقدمون جيل الكبار في الإحساس بالقصور الاجتماعي وفضحه والدعوة 
للتغيير والعمل من أجله فعلاً. 

وجيل الشباب في مرحلة ما بعد الاستقلال السياسي في معظم الدول 
العربية لا يربى بطريقة تساعد على استمرار قوة الدفع في إيجابيته ووعيه 
وحركته؛ وقبل ذلك احنفاظه بنقائه وبراءته» ومن ثم تضمن استمرار النضال 
لتحقيق التقدم الاقتصادي والتطور الاجتماعي؛ وقد جاءت علاقة الشباب العربي 
ببعض التنظيمات الاجتماعية والشبابية التي يجريون حظهم معها أو يجدون 
أنفسهم مضطرين إلى الانضمام إليها أو التعامل معها كالتنظيمات السياسية 
وجمعيات العمل الاجتماعي والاتحادات الطلابية ومنظمات الشباب أقل ما يقال 
عنها أنها We‏ غير صحية تعطي الشباب إحساما بالغربة؛ وتدفعهم إلى أن 
يقفوا منها موقف اللامبالاةء وقد يرفضها البعض ويسعى إلى تدميرهاء وذلك CY‏ 
انتمائهم إلبها وعضويتهم فيها ونشاطهم من خلالها لا يتميز بتلقائية ce er‏ 
Lally‏ تفرض عليهم بنوع من القهر أو التجنيد في بعض الحالات أو بالتر 


ale (1)‏ الفمص. إواقع وسائل الإعلام ودورها في خدمة_قضايا الأشخاص المعاقين"»(ملتقى 
انعالم العربي لذوي الاحتياجات الخاصة (Tee‏ ص۴۲. 

)2( صالح خليل: الاتصال والإعلام في الدول المعاصرة؛ عمانء al J‏ للدراسات والنشر 
والتوزيع: ٩۱۹۹ء‏ ص٤ .۱١‏ 


aNd 


والرشوة في حالات Mg gl‏ 

مصادر التفاعل الإلكتروني التي يعتمد عليها الشباب العربي 
للحصول على الخبر في ظل الأحداث السياسية الراهئة : 

١‏ - فضاءات الحوار الجماعي: 

تقوم فضاءات الحوار الجماعي على منطق الديمقراطية في المشاركة إلى 
حدٌ ما - بالتواصل ما بين الجمهور؛ وتأخذ فضاءات الحوار الجماعي شكل 
الدردشة والحوارء ويتمثل للمبدأ العام الذ ها في أن أفرادا تجمعهم شواغل 
وهواجس مشتركة يقررون الاثتلاف ضمن مجموعة افتراضية ليتحدثوا 
ويتناقشوا ويتبادلوا الآراء لحل موضوع ما ۲.٠‏ - البلوج أو المدودات 

هو أحد أشكال اموي ا التفاعلية الإلكترونية الأكثر أهمية؛ إذ هو موقع 
شخصي على شبكة الإنترنت» يتضمن آراء ومواقف حول مسائل Ao gia‏ ويعد 
تطبيقا من تطبيقات الإلثرنت» ويعمل عن حر نظام إدارة المحثوى 
(المضامين)» وهو عبارة عن صفحة على الشبكة تظهر تدويئات (مداخلات - 
معلومات) مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعدياء ينشر عدد منها ويتحكم فيه 
مدير (ناشر) المدونة» ويتضمن النظام آلية لأرشفة المدخلات القديمة تمكن 
الفارئ من الرجوع إلى تدوينة معينة في وقت لاحق عندما تصير غير متاحة 
على الصفحة الرئيسة للمدونة. 

- تفنية 8.31.6 : 

تتعامل تقنية هذه الخدمة مع الأقمار الصناعية بموجب ترددات بث 
واستقبال فضائي لنقل التغطيات الإخبارية وتوفير المضامين المرثبطة بالتعليقات 
والتحليلات السياسية وغيرها من تلك لمتعلقة بالأحداث المهمة للبرامج 


(1) حجازي عزت: مرجع سابق» ص 1571-9515 

(2 ) موسي جواد المرسوي: "الإعلام الجديد'إجامعة بغدادء سلسلة مكئبة الإعلام والمجتمعء 
Waa ۱‏ 

)3( شريهان توفيق وسيرين كدوانيء "المدونات انسياسية وحرية التعبير كحق من حقوق 
المواطنة"» بحث مقدم إني مؤتمر الإعلام والبداء الثقافي وحقوق المواطنة(جامعة أسيوط 
كلية الآداب» قسم الإعلامء شباط 8١٠7)؛ ue‏ 


~ tor 


التليفزيونية اتضيف خدمات إعلامية مهمة للقنوات الفضائية العربية» كانت 
فقط في القنوات الفضائية الإخبارية BBC; CNN Perens‏ وكان 
للإمكانات Qual‏ الجديدة التي حدثت في مجال الإنتاج التليفزيوني المردرا دود 
الكبير في تطور الأشكال والمضامين البرامجية التليفزيونية» فقد : 
الفضائيات العربية - بفضل تلك الشركات» فضلا عن تعددية المصادر التي 
وفرها المجال الإعلامي الجديد للمتثقين. 

4 - العالم في صوره ): 


اج البث التلفزيوني الفضائي عبر مكاتبها 
الإقليمية والفرعية المنتشرة في أغلب المواقع العربية المهمة على ثقديم خدمات 
Gul‏ المباشر عن Gob‏ إجراء تغطيات إخبارية مباشرة وتوفير صور 
تليفزيونية للأحداث المهمةء وتوفير المعلقين والمحللين السياسيين والعسكريين 
والاقتصاديين والرياضيين وغيرهم لإجراء البرامج التليفزيونية الحية المباشرة 
على ol sell‏ من دول ومدن مختلفة في البلدان العربية والعالم» وهى تعمل في 
هذا الجائب انسجاما مع مهام التليفزيون الإخبارية والسياسية» وتساعد في تحقيق 
محورين رئيسين هما تقديم الأخبار والأحداث السياسية بشكل مشاهد مصور مع 
المؤثرات الصوتية للقنوات الفضائية العربية» إلى جاب المحور الثاني وهو الذي 
يتمثل في الإسهام في تحقيق وظيفة التليفزيون كوسيلة فعالة لتفسير الظواهر 
والتعليق والتحليل لكثير من جوانب shall‏ العامة للمواطنين داخل مجتمعاتهم 
وفى خارجها أيضنا. 

وترى الباحثة أن مرحلة الشباب هي بحد ذاتها ike‏ يفصل بين جيل 
الأطفال والراشدين» ومن هنا كانت أهميتها القصوى حيث يتجلى هذا المعبر 
الآن في عالم الاتصال الواسع الذي يدخله الشباب من بوابات عدة تتصدرها 
شبكة الإنترنت بما تحتويه هذه الشبكة من مواقع مختلفة المجالات تضم أفرادًا 


(1) أديب خضور: 'الإعلام والأزمات'( دمشق. سلسلة المكتبة الإعلامية؛ 1484( ص75 
)2( لازر لاندسئين: 'الأنطولوجيا المشروطة للتلفزيون"؛ ترجمة: أديب خضور (دمشق المكتبة 
الإعلامية (tres‏ ص٤۸.‏ 


ا ا 


تجمعهم قواسم مشتركة. 

الإعلام هو منهج وعملية يقوم على هدف التنوير والتثقيف والإحاطة 
بالمعلومات الصادقة التي تتساب إلى عقول الأفراد ووجدانهم فترفع من 
مسئواهمء وتدفعهم إلى العمل من أجل المصلحة العامةء وتخلق Lad‏ بينهم مناخا 
Gore‏ يقظا يمكنهم من الانسجام والتكيف والحركة يكشف التعريف السابق أن 
للإعلام وظيفة اجتماعية تتمثل في تنوير الرأي العام؛ وتبصير الجماعات على 
اختلاف مستوياتهاء وتنوع اهتماماتها وتعدد مناشطها بما يهيئها لفهم ذاتهاء 
وتسير المواقف التي تمس جوانب حياتها الجارية: السياسية والاقتصادية 
والعلمية والفنية والأخلاقيةء ومعنى ذاك أن الإعلام ينطوي على عنصر 
التوجيه؛ بقصد تحقيق هدف أسمى هو صالح ALM‏ وما يجنب لها من رفاهية 
داخل حدردهاء 

أن التحول العميق الذي شهدته حياة الإنسان فى العصر الحديث؛ اعترى 
مخثلف المستويات والجواتب» فلم يكن الإعلام بمناى أو منجى من ذلك» بقدر ما 
كان العنصر الأكثر حظا من ذلك التحولء كيف PY‏ وقد كان نفسه طرفا مشاركا 
وفعالا فى تحول العالم وتبدله» فلم يعد الحديث عن الإعلام باعتياره مجرد A‏ 
لتوصيل الخبرء Lally‏ بوصفه قوة لازوردية تؤثر بشكل سحري فى الجمهور» 
ومن ثم تساهم في تشكيل أفهامهم وتوجيههاء كما أنه لم يعد الحديث عن 
الصحاقة باعتبارها سلطة رابعة؛ وإنما سلطة أولى على هذا الأساس» فإن مفهوم 
الإعلام توسع أكثرء فاقتصرت تعريفاته اللغوية والاصطلاحية العتيقة على 


المعاجم والبحوث الأكاديمية الثفليديةء أما الدراسات الإعلامية الحديثةء فلا تلتفت 
إلى تلك التعريفات المستهلكةء يقدر ما تريط مفهوم الإعلام بالواقع المعاصر» 


وما يعتريه من أحداث ومستجدات سياسية واقتصادية وثقافية وتكنولوجية؛ ممسا 
سرف يجعل مفهرم الإعلام يتخذ دلالات جديدة تحيل على السلطة والفوة والتأثير 
والهيمنة والسيطرة وغير ذلك. فصاحب كتاب (المتلاعبون بالعقول) هربرت أ. 
شيللر» يفسر فى مقدمة الكتاب» كيف يتحول الإعلام من جهة أولى؛ إلى عملية 
تضليل؛ ومن جهة ثائية إلى أداة قهر وقمع! فعندما يعمد مديرو أجهزة الإعلام 
إلى طرح أفكار وتوجهات لا تتطابق مع حقائق الوجود الاجتماعي؛: فإنهم 


وک 


يتحولون إلى سائسى عقول» ذلك أن الأفكار الى تنحو عن عمد إلى اسستحدات 
معنى زائف... ليست فى الواقع سوى أفكار مموهة أو مضالة!". ثم "أن تضليل 
عقول البشر هوء على حد قول باولو فريرء st‏ للقهر". فهو يمقل إحدى 
الأدوات التي تسعى التخبة من خلاله! إلى 'تطويع الجماهير لأهدافها 
OD gt‏ 

مر التطور التاريخي للاتصال بعدة مراحل منها المرحلة السمعية» ثم 
المرحلة الكتابيةء ثم المرحلة الطباعيةء وبعدها انتقلت البشرية إلى مرحلة 
حضارة التلغراف والتليفون والإذاعة وعصر الصورة. وكانث الصحافة قد 
عرفت في سنة ه87١‏ طبع الصور المرسومة عن طريق السورق الحساس» 
وحفرها على الزنك في سنة ۱۸۳۸ء وفي سنة 184٠‏ استطاع جون راير 
التفاط صورة لوجه بشري بالكاميرا. وبعدها ظهرت طرق أخري مثل الحفر 
على الحجر والزنك ثم طريقة الفوتوغرافور والأوفست» وكذلك أجريت تجارب 
لنقل الصور والرسوم بواسطة الكهرباء؛ ونقلت أول صورة بسالتليفون سسئة 
٠‏ ثم تم نقلها بالراديوء ووصل نقل الصور إلى قمته اعندما استخدم القمر 
الصناعي في لقلها إلى أجهزة التليفزيون لأول مرة في 14 يوليو۲٦۹٠.‏ 

وفد شهدت التسعينات من القرن العشرين ثورة حفيقيسة في مجسال 
التصوير الصحفيء تمثلت في دخول جميع العمليات الخاصة به إلسى عصسر 
الصورة الرقميةء بدء! من التقاط الصورة إلى معالجتها بطرق متنوعة عالية 
التقنية والدقة؛ وانتهاغ! بنقلها السريع إلي أي مكانء ليتحقق ما تنبأبه 
المتخصصون في منتصف الثمانينات من أن التصوير التقليدي المعتمد على 
استخدام فيلم التصوير الحساس والغرفة المظلمة سوف يختفي ليدخل التصوير 


)1( متلاعبون بالعفول؛ هربرت أ. شيللر» ترجمة عبد السلام رضوان؛ الإصدار الثاني؛ عالم 
المعرفةء 47 ١/ذو‏ القعدة ١514‏ .- مارس 1۹۹3ء المجلس الوطني لثثفافة والفنون والآدب - 
الكويت؛ ص ۷ . : 

(۲) محمود علم الدين» الصورة الصحفية؛ العربي للنشر والتوزيعء القاهرة بدون تاريخ 
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الإعلامي العالم الرقميء الذي يختزل النص والصوت والصورة التناظرية إلى 
معلومات رقمية يمكن نقلها بواسطة أجهزة رقمية ". 

ولايجادل أحد فى أن الصورة اليوم أصبحت تشكل ثقافة» وتكون وعياء 
وتؤثر فى تحريض المشاهد أكثر من طوفان الكلمات. ويرى عدد من المتقفين 
السعوديين أن سحر الصورة والتفنن فى تقديمها للمشاهد؛ جعلا من اختراق 
الثلفزيون لحياة الناس الثقافية والفكرية أمرا متاحا ومباحاء ترتب عليه إفرال 
عدد من التحديات التى تواجه مستقيل لاثقافة عامة وثقافة الطفل خاصةء مشددين 
على ضرورة إشاعة ثقافة الحوار وقبون الآخرء مع العمل على المحافظة على 
EEA‏ 

ثقافة الصورة تأتي ضمن هذا الإطار ولاسيما في عصر الحاضر 


تشهد الصورة عدة تحولات فنية لها تأثيرات كبيرة في خلق مفاهيم جديدة على 
كل الأنشطة الثقافية» والمعارف الإنسانية؛ ولهذا السبب أصبح التقد الثقافى هسو 


الصيفة الملائمة لهذا التغير الثقافى الضخم. ("والصورة اليوم تمثل ثقافة وفكر 
وإنتاج اقتصادي وتكنولوجي وليست مجرد متعة أو محاكاة فنية أنها لفة 
عصرية يشترط فيها تطابق القول مع الفعل لتمثيل الحقيقة والصورة لكي 
تؤدي دورها المطلوب يجب أن لا تكون مرآة عاكسة للواقع وإفرازات هذا 
الواقع فقط ولكن عليها أن تكون أداة تغيير وحث على الجدية والبناء السليم 
للإنسان والكون ومدلول الصورة قد يسهم في فن صناعة التشويه وتزيسف 
الوعي وخفي الحقائق وقد يعمل على إعلاء قيمة السطحي والمؤقت من الأمور 


(؟) سيد بهنسيء معايير انتقاء الصور الإخبارية في الصحف المصرية بين الجمهور 
والمصورين والمخرجين» المجلة المصرية لبحوث الرأي العام: يناير- مارس 250٠١‏ 
ص ص 141-155 

(؟) في عصر ثقافة الصورة.. مثقفون: التلفزيون لا يصنع ثقافة ولا يقدم معرفة الرياض: 
فتح الرحمن يوسف2011/05/10. 

(7) محمد بن صائح الإمام : ثقافة الصورة ودورها في تحقيق الأمن للفكري في الدول المواكبة لتتحضر» دراسة 
مقدمة للمؤتمر الوطني الأول للأمن الفكري تحت شعار( المقاهيم والتحدياث) بجامعة الملك سعود ممثلة في 
كرسي الأمير نايف بن عبد العزيز لدراسات الأمن للفكري في الفترة ۲۲٠١‏ جماد الأول لعام 47٠‏ ١هر‏ 
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على حساب الحقيقي والجوهري والثابت فهى يغلف الواقع الموضوعي بالواقع 
البديلا". 

وتتيح ثقافة الصورة الفرصة لمليارات البثمر بالتعرف على ما يجري فى 
الجانب الآخر من أمكنثهمء ناهيك ee‏ يجري فى أمكنتهم ذاتها. غير أنه نيس 
من الصحيح أن ثقافة الصورة تقضى على الأمية الثقافية طالما أنها لا تفشرض 
فى المتلقى معرفة بالقراءة وللكتابةءأو خلفية ثقافية من أي نوع وصناعة 
الصورة بعدها إنتاجًا ثقافيًا تتطلب ثقافة مشاهدة: وألا قإن المتلقى السلبى لن 
يتعامل مع ما يشاهد إلا من خلال أميته الثقافية الموروثة. فثفافة الصورة لا 
تلغي ثقافة الكلمة وإنما تتعايش معهاء تسند إحداهما الأخرى وتعزز دورها. 

ويعنى مصطاح ثقافة الصورة برصد الرؤى المختلفة المحيطة بالصور 
ودلالاتها ومعائيها وتأثيراتهاء وكيفية النظر إليها كرمزء وكوسيلة تواصل 
وكناقل للمعرفة. وفي عصر الصورة حدثت تغيرات جوهرية في ثقافة الصورة 
والتعامل معهاء وكذا في النظر إليهاء وقد جاءت هذه النغيرات كمحصلة للثورة 
التكنولوجية؛ ففي US‏ حقبة زمنية تتواجد تكنولوجيا خاصة بالصورء تفسرز 
مجموعة مخئلفة من المحاكيات التي يجري من خلالها تقييم الصور وإدراكهسا. 
وفي هذا العصر المعلوماتي» بدأت ثقافة الصورة تتشكل بطبيعة الفترة الزمنية؛ 
وأصبحت تتضمن مجموعة محددة من الموضوعات والأنشطة وبني الاستهلاك 
والإنتاج للتمثيلات المعرفية ( الرمزية) التي تدور حولهاء حتى أن البعض يقارن 
ما يحدث من تحولات جذرية في ثقافة الصورة الآن وخاصة الصور ned‏ 
باكتشاف الكتابة؛ وميلاد فن التصوير الزيتي» واختراع التصوير الفوتوغرافي» 
فالصورة الرقمية تعد بمثابة ميلاد لأداة جديدة في المعرفة!". 

هي ثلك الصورة الإعلامية التي يتم التعامل معها رقميًا في أي مرحلة من 
مراحل إنتاجهاء سواء أثناء التقاطها أو معالجتها وتحريرهاء أو تخزينها أو 


)1( أحمد زياد محبك: الكلمة وثقافة الصورة. 
)١(‏ شاكر عبد الحميد» عصر الصورة الايجابيات والسلبيات» عالم المعرفةء المجلس الوطني 
للثقافة وانفنون والآداب. الکویت» للعدد ١١ل‏ يناير 27٠١‏ 
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أرشفتهاء وهي تستمد مقوماتها من الأدوار الأساسية التي تلعبها الصورة في 
العمل الإعلامي» ومن المقومات التي وفرتها تكنونوجيا الاتصال الرقمية. 

فمن داحيةء فإن الصورة الإعلامية ليست مجرد عنصر لإضفاء الجاذبية 
على الصفحات: وإنما تساعد القراء على قهم الموضوعات المصاحبة لهاء وهي 
أفضل وسيلة لجذب انتباه القراء. ومن ناحية أخرى» ساعدت تكنولوجيا الاتصال 
ed‏ في توفير إمكانات مؤثرة للتصوير الإعلامي مثل تغيير الإضاءة 
وتعديل الألوان» وتخزين الصورة لحفظها ' 

تعريف علماء النفس للصورة النمطيّة : 

قدم علماء النفس بعض التعريفات التي يمكن أن تساهم في تحديد المفهوم 
و توضيحه نشير هنا إلى أهمها على النحو الثالي : 


> 


> 


الصورة النمطيّة تركيب إدراكي يشمل معرفة الشدخص و معنقدائه 
و توقعاته عن جماعة اجتماعيّة . 

الصورة النمطية هي معرفة مختصرة تربط بين جماعة معيئة و 
مجموعة من الخصائص السلوكيّة . 

اعتقاد عن خصائص جماعة معينة» و يتم استدعاء الصور النمطيّة 
و استخدامها بشكل أوتوماتيكي بدون وعي باستخدامها . 
يجمع علماء النفس في تعريفاتهم على أن الصورة النمطيّة هي 
تركيب إدراكي Cognitive structure‏ إبنية إدراكية معرفية) 
يشمل توقعات عن سلوك جماعة dies‏ و هذه التوقعات تؤئر على 
سلوك الإنسان نحو الجماعة ill‏ يتم تصويرها Gad‏ كما تؤثر على 
تعامله مع المعلومات التي يحصل عليها عن هذه الجماعة 


(1) http:/Avww.jadeedmedia.com 


)١(‏ سليمان صدلح Litas)‏ الإعلام و صناعة الصور الذنية الكريث : مكتبة الفلاح النشر 
والتوزيع» ط 1 Seo‏ 


ات وا مد 


يعرف cohen‏ الصورة النمطية بأنها عمليّة اختزال لوصف شخص 
ما بخصائصه الكليّة العامة بدلا من خصائصه المتفردة و المتميزة 
والجديد في هذا التعريف أنه يشير إلى تتيجة مهمة لبناء الصور النمطيّة 
وهي أن الناس يتعاملون مع الأعضاء من الجماعات الأخرى استنادا على 
الصور المتمطة التي يحملونها عنهم و لا ينظرون إلى الخصائص المتميزة 
والمتفردة التي يتمتع بها هؤلاء الأشخاص مما يؤدي إلى إلحاق الضرر بهم 
خاصة إذا كانت الصور بمتابة حائل يمنعهم من تحقيق النجاح والنقدم في 
المجتمع'. 
ولم يعد مصطلح 'المجتمع الافتراضي' من المفاهيم التي 
تستوقف الانتباه عند سماعه» إذ أصبح ذا عمومية وإنتشار؛ ليس على 
المستوى والتحليلات العلميةء ولكن أصبح مفهوما متداولا عن العديد 
من المستخدمين لشبكة الإنترنث. ويرجع المفهوم إلى هاوارد رينجولد 
الذي وضع الكتاب الرائد في هذا السياق بعنوان المجتمع الافتراضي 
og dll s"Virtual Community"‏ عرف المجتمع الافتراضسي بأنه 
تجمعات اجتماعية تشكلت من أفراد في أماكن متفرقة فسي أنحساء 
العالم» يثقاربون ويتواصلون فيما بينهم عبر شاشات الكمبيوتر والبريد 
الإلكتروني. يجمع بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك»ء ويحدث بينهم ما 
يحدث في alle‏ الواقع من تفاعلات؛: ولكن عن بعد من خلال آلية 
اتصالية هي الإنترنت. حيث يشكل المجتمع الافتراضي مجال نمسو 
الشبكات الاجتماعية: ويشكل الفضاء المعلومات (Cyber Space)‏ 
الحيز والإطار الذي يتم في سياقاته تجميع خيوط . 
بداية ظهور الشبكات الاجتماعية : 


(1)Cohen .E and Elliot . D, Journalim ethics( Oxford : Abe _ Clio, 
1997), p 12. 


== 


كان أول ظهور لهذه الشبكات في بداية التسعيتيات الميلادية: 
ففي عام ١۱۹۹م‏ صمم gaily‏ كونرادز موقع Classmates.com‏ 
وكان الهدف منه مساعدة الأصدقاء والزملاء Guill‏ جمعتهم الدراسة 
في مراحل حياتية معينة وفرقتهم ظروف الحياة العملية في أماكن 
متباعدة» وكان هذا الموقع يلابي رغبة هؤلاء الأصدقاء والزملاء فسي 
التواصل فيما بينهم إلكترونيّا بعد ذلك توالى تأسيس مواقع الشبكات 
الاجتماعيةء إلى أن أصبحث هذه الشبكات تستقطب SS)‏ من ثلشي 
مستخدمي الإنترنت. وبرز دور هذه الشبكات الفاعل في الظروف 
الطارئة والأحداث العالميةء ولعل آخرها تكائف مستخدمي هذه 
الشبكات لقيادة حملة تبرع كبيرة لضحايا ومنكوبي زلزال هايتي؛ 
حيث ثم جمع ملايين الدولارات لضحايا هذه الكارثة من خلال هذه 
المواقع. 

بعض أنواع شبكات التواصل الاجتماعي : 

: المدونات:(81095)‎ - ١ 
هذا الموقع مثال لمدونة شخصية:؛ كما يوجد العديد من أنراع‎ 
المدونات» بعضها يختص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعهاء‎ 

Ul‏ الآخر فيختص بأمور شخصية ويومية. ومن أهم برامج المدوئات: 
Blogger, ExpressionEngine, LiveJournal, Open‏ 
Diary, TypePad, WordPress, Xanga‏ 

: (Micro Blogs):4yija) -المدوئثات‎ ١ 

أسلوب ليث المعلومات بشكل سريع؛ وما يميزها عن المسدونات 
العادية هو صغر حجم وكمية المعلومات (نصية» صورء صوتية» 
ومرئية) المتداولة عليهاء مما يساعد الناس على تداول أحجام وكميات 
أصغر من المعلومات بشكل دائم وسريع. ومن أهم برامج المدونات 
Jaiku, Plurk, Posterous, Tumblr, Twitter, 45a)‏ : 
Qaiku, Google Buzz, Identi.ca‏ وخدمات تحديد المواقع 
الجغر افية: 
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(Location Based Services) 
حيث قمت في السابق بكتابة‎ LBS كما تعرف اختصار! ب‎ 
تعريف بسيط لشرحها. هذا الخدمة تمكن المسة‎ 


تخدم من تحديد موقعسه 


الجغرافي وتعريف شبكته من الأصدقاء بما يفعل في ذلك الموقع 
بالتحديد. ومن الفوائد العديدة نهذه الخدمة هي تعرف شبكتك بالأماكن 
الجديدة في مدينتك أو أي مدينة أخرى قد تزورهاء كما تتميز هذه 
الخدمة بتقديم معلومات عن الموقع قد تكون مفيدة مثل أرقام 
الاتصال» عنوان الموقع الإلكترونيء رأي المستخدم الشخصسي في 
الخدمةء أو ia‏ اقتراح لتجربة شيء مميز في ذلك الموقع. وهناك 
العديد من برامج ومواقع خدمة تحديد المواقع مثل: 
Foursquare, Geoloqi, Gowalla, Facebook‏ 
places, The‏ 
“-مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي: لعل من أشسهر هذه 
المواقع هو موقع فيسبوك ولينكيدإن وهي مواقع تمكن المستخدمين من 
الثواصل المباشر ببعضهم ومشاركة الاهتمامات والفعاليات» كما يمكن 
استخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة أو البحث عن عمل 
جديد أو حتى التعرف على كل ما هو جديد في حياة من تعرف من 
دون الحاجة للسؤال المباشرء فهذه المواقع توفر العديد مسن الفوائد 
للمستخدمين. ومن أهم مواقع إلترابط الاحتماعي: 
ASmallWorid, Bebo, Diaspora, Facebook, Hi5,‏ 
LinkedIn, MySpace, Ning, Orkut, Plaxo, Tagged,‏ 
XING , IRC, Yammer‏ 
٤‏ -مواقع (Events) ctileall‏ : هذه ذوعية من ail yall‏ لتنظيم 
الفعاليات والتحكم بعدد الأشخاص المدعويين؛ كما يمكن هذه المواقع 
استخدام خدمات تحديد المواقسع الجغرافية (LBS)‏ لتحديد موقسع 
التجمع. مما يميز هذه المواقع الإلكترونية إمكانية التحديث التلقائي» 
فيمكن الداعى للفعالية تغيير الموقع والزمان وبالتالي سيعرف كل 


ET 


المدعويين بهذا التغيير مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم كل على حدة. 
ومن أشهرمواقع الفعاليات: Tweetvite , Eventful, Meetup‏ 

ه-مواقيع تجميعالمعلومسات (Information‏ 
Aggregators (‏ : تقوم هذه ail sell‏ والبرامج بتجميع المعلومات 
التي تهمك فقطء فما يميز هذا العصر الذي نعيش فيه هو كمية 
المعلومات المتداولة بشكل سريع عن طريق الإنترنت» حيث تقوم هذه 
المواقع بتجميع المعلومات في مكان واحد بسدلاً مسن البحث عنها 
وإضاعة الو 
-Netvibes, evri‏ 

1- مواقع مشاركة (Social Interests): cllaay)‏ : هذه 
توعية مخثلفة من ail gall‏ تساعدك على تشر ومشاركة شبكتك نوعية 
الأجهزة التي تستخدمها أو اهتماماتك مثل ما تشاهد الآن أو ما تفرأ 
في الوقت الحالي. ومن pal‏ تلك المواقع: 

Gdgt , GetGlue , GoodReads 
۷-مواقع جمع التبرعات والقضايا المهمة‎ 
(Online Advocacy and Fundraising ): 

فكرة هذه النوعية من المواقع ذكية ومفيدة: لنتخيل أنك تود 
القيام بمشروع لا تملك التمويل اللازم cal‏ كل ما عليسك هو تقديم 
دراسة المشروع لهذه المواقع ومن ثم يقوم الفائمين على المرقع 
بدراسة المشروع وفكرته ثم عرضه على المستخدمين. ومن اشهر تلك 
Causes ail sall‏ . 

(Product Reviews):atdi مواقع إستعراضات‎ ~۸ 

تخيل أنك تود شراء سيارة dus‏ أو جهاز كمبيرتر حديث يمكنسك 
زيارة مواقع الآراء لمعرفة رأي من اشتروا هذه السلع قبلك وتقيمهم 
لهاء كما يمكنك معرفة جودة المئتج ومدى تحمله لعوامل السزمن 
والاستخدام اليوميء أما أن أردت فيمكنك زيارة مواقع استعراض 
مميزات ومواصفات السلع حيث ستحصلل على رأي خبراء في 


. وهناك العديد من مواع جمع المعلرمات مثل 
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المجال: كما أنك ستجد رأي المستهلكين في نهاية التقييم لإعطائك 
صورة واضحة عن المنتج وعن مميزاته. يمكنك زيارة العديد مسن 
مواقع الرأي والاستعراض التائية) ا 18/010115 , كما هو الحال مسع 
استخدام المواقع الاجتماعية لاستعراض السلع أو الحصول على آراء 
المستهلكين» يمكنك الحصول على إجابات محددة لأسئلة قد تسدور 
بذهنك. تحدثت عن مواقع الويكي حيث يقوم العديد من المستخدمين 
بعمليه إضافة وتنقيح المعلومات المطروحة:؛ بناء على نفس الفكرة 
الأساسية فمواقع الأسئلة والأجوية الاجتماعية تعمل بنفس المنطلق 


حيث تفوم بتقديم سؤال ويقوم المستخدمين بتقديم إجابات» ومن ثم 
يقوم كل من له دراية بتعديل الإجابة لإعطائك Gal‏ إجابة ممكئة. كما 
يمكنك الاشترإك في متابعة سؤال طرح من الغير لما للموضوع من 
أهمية لديك أو حتى متابعة نوعية معينة من المعلومات فبالتالي 
احثمالات الاستفادة لا نهائية. يمكنك الاشتراك وطرح أسئلتك أو 
متابعة موضوع أو سؤال بزيارة أحد هذه المواقع. 

الثورة التكنولوجية وشبكات التواصل الاجتماعي 

يعرفه صالح جاويش أوغلوا بالقول: "أن الثورة التكنولوجية الحاصلة في 
وسائل الاتصالات؛ والتي يبدو أنها لا تعرف التوقف» قد ساعدت ومكشست 
الجمهور من تأسيس إعلامه الخاص ed‏ حتى بات المواطن المتلفي نفسه 
إعلامياء يكتب ويذيع وينتج البرامج المرئية وينشرها ويذيعها من على الإنترنت 
لمواطنين مثله مثلهم» وأصبحوا يتبادلون المعلومات الإخبارية من دون الحاجة 
إلى صرف المبالغ الطائلة» التي تصرفها الوسائل الإعلامية التقليدية. وهكذا 
أصبحنا نسمع بمصطلحات جديدة مثل 'المواطن الصحفي' في مجال الإعلام 
والاتصالات لم نكن نسمعها من قبل» وذلك بسبب الدور الفاعل للمتلقي / 
الجمهور في العملية الإعلامية» وبمساعدة وسائل وتقنيات وسائل الإعلام 
والاتصالات الجديدة" يرى ماكلوهان أن التحول الأساسي في الاتصال 
التكنولوجي يجعل التحولات الكبرى تبدأ لدى الشعوبء ليس فقط في التنظيم 
الاجتماعي» Lally‏ في الحواس الإنسانية Lad‏ وبدون فهم الأسلوب الذي تعمل 
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بمقتضاه وسائل الإعلام» لن نستطيع فيم التغيرات الاجتماعية والثقافية النسي 
تطرأ على المجتمعات» فأي وسيلة جديدة هي امتداد للإنسان» تؤثر على طريقة 
تفكيره وسلوكه؛ فكاميرا للتليفزيون تمد أعيتناء والميكروفون يمد أسسماعناء 
والآلات الحاسبة توفر الجهد العقلي وتؤدي إلى امتداد الوعي".في ضوء ما تقدم» 
يلاحظ الكاتب "أن انتفاضات وثورات الشعوب اعتمدت أساسا على المبتكرات 
يات الحديثة؛ التي رافقت نضالات الشعوب من أجل الإنعتاق 
والحريةء وقد لا يذهب المرء بعيدا في التاريخ إذا قال بأن الحركات السياسية 
التي ظهرت بعد الحرب العالمية الثانية» شكلت مسار! جديدا لوعي الشعوب»: 
وانتشرت مسميات لا تزال عائقة في أذهان الناس مئل حركات التحرر الوطني 
والانتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبيةء وكانت تستخدم القوة والعلف في 
تحقيق أغراضها وأهدافهاء وترافق ذلك في أغلب الأحيان الآلة العسكرية . 

وتعمل الشبكات الاجتماعية على تعزيز الشخصية الاجتماعية للبيئنات 
الافتراضية وذلك من خلال دعم التفاعل الذي بدأ شخصيًا » وتم تأسيسه على 
معاببر التفاعل اليومي التي تم تكييفها للنظم المعمول بها على الإنترنت. ووجد 
البعض أن الأفراد يرسلون إشارات وذلك لخلق نوع من الثقة والهوية في 
الاتصال على مواقع الشبكات الاجتماعية. فالبروفايل والاتصالات المعروضة 
نمثل مجموعة من الإشارات للجماهير المحتملة؛ والتي يتم تفسيرها من قبل 
المشاهدين؛ لكي تعكس المصداقية والثقة في المعلومات التي يتم مشاهدتها. ومن 
هناء فإن تصميم الموقع يدعم تطور ثقافة معينة أو سلوكيات معينة وأس اليب 
محددة في تقديم الهوبة. 

ويوظف عدد من الباحثين بنية مواقع الشبكات الاجتماعية كنقطة بداية 
لمناقشة وبحث الأفكار المتصلة بهاء فقد تتبع البعض أنماط المعلومات الشخصية 
التي من المحتمل بدرجة أكبر أن يتم إفشاؤها على مواقع الشبكات الاجتماعية» 
مشيرين إلى أن الاختلافات البنائية فيما بين هذه المواقع مثل (فريندستر؛ ماي 
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سبيس» فيسبوك) قد أسهمت في وجود ميول أو تباينات في إفشساء المعلومات 
الشخصيةء في حين أن البعض الآخر بحث كيف أن الأفراد يفشون المعلومات 
ويحمون الخصوصية على موقع فيسبوكء ليجدوا أن معظم المستخدمين 
يشاركون بعضهم البعض المعلومات الشخصية ويقوم قليل من الستخدمين 
بتعديل إعدادا الخصوصية OY‏ 

نحو استراتيجية لتنظيم وسائل الإعلام وضوابط لشبكات التواصل بدولة 
البحرين : 

قالت سميرة رجبء في كلمتها التي ألقتها في افتتاح الاجتماع الل ۲۲ 
لوزراء الإعلام بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية أمسسء أن «وسسائل 
الإعلام cal)‏ الأدوات الرئيسية الجديدة التي تستخدم ضمن ما يسمي بالقوى 
Lac Lill‏ والتي تستهدف أحداث تغبيرات سياسية وجي و-استرائيجية على 
المستوى الإقابمي والدولي»» مؤكدة أن كثيرا من الدول أدركت الدور الذي بات 
يقوم به الإعلام الآن؛ الأمر الذي يتطلب العمل على «تحديث الفوانين 
والتشريعات الوطنية لثثماشى مع المسنجدات المهنية والنطورات التكنولوجية 
ودعث وسائل الإعلام العربية والخليجية إلى «مضاعفة مجهوداتها لإبراز 
المغالطات التي تحاول تعميم الصور السلبية عن المواطن العربي والخليجسي»» 
ومتمنية أن «يعطى هذا الموضوع وعير الاس تراتيجية الإعلامية الخليجية 
الأولوبة القصوى».وأوضحت أنه من المهم بمكان «السعي إلى عدم الحياد عن 
المعايبر الدولية والخيارات التشريعية المتفق عليها دوليا في عملية تنظيم الإعلام 
حتى لا تغرد بلداننا خارج السرب»» وذلك لمواجهة عمليات تسييس القضايا 
الحقوقية والاستخدام السيء لوسائل الإعلام الموجهة ضد دول المنطقةء Fay‏ 
إلى ضرورة العمل على «إيلاء تنظيم حرية الرأي والتعبير عبر وسائل الإعلام 
إلى هيئات مستقلة تماشيًا مع أغلب التجارب الدولية في هذا المجال» وفصل 


)١(‏ شريف درويش شبكات التواصل الاجتماعي.. تحقيق الذات بعيذا عن انجغرافي» 
المركز العربي للبحوث والدراسات أنسبت ١8‏ أكتوبر 7١١4‏ م - ۲١‏ ذو الحجة 
whl ete‏ 


a= 


تنظيم وسائل الإعلام المهنية عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ضسعانًا 
للحريات الفردية التي تنظمها سياسات وثابعت قائلة أنه «لم يعد ينظر لوسائل 
الإعلام كوسائل اتصال تفليدية تقوم بوظيفة إيصال الأخبار والمعلومات. بل 
أصبحت الأدوات الأساسية الجديدة للتحضير لخوض المعارك بمختلف 
أئواعها»» معتبرة أن «مسألة حرية الرأي والتعبير» أصبحت هي الأخرى 
القضية المحورية التي من خلالها تهاجم الدول وتبتز»: الأمر الذي يقرض علينا 
اليوم التساؤل «حول كيفية تعامل البلدان الأخرى مع مسألة حرية الرأي والتعبير 
وآليات تنظيم ممارستها عبر وسائل الإعلام وأكدث الوزيرة أنه مسن خلال 
الدراسات والبحوث التي تم إجراؤها تبين أن «مسألة حرية الرأي والتعبير باتت 
تستخدم في مقدمة معايبر تقييم الدول: وفي أية مفاوضات أو مشاورات دولية: 
وأن معظم الدول الغربية تستخدم إخراجًا خاصنًا لهذا الموضوع يحسسن من 
صورتها ويعطبها المصداقية؛ في حين أن أغلب الممارسات تشير إلى ٤‏ 
ذلك»» ما يفرض على دول المنطقة وضع رؤية واضحة للنعاطي مع هذا 
الوضع؛ مؤكدة أنه من المهم العمل معا نتحسين صورة المجتمعات الخليجية في 
وسائل الإعلام الغربية.وقالت الوزيرة في ختام كلمئها أن البحرين ستخوض 
أواخر شهر نوفمبر المقبل تجربة الانتخابات الرابعة على التوالي في تاريخ 
المشروع الإصلاحي لجلالة الملك؛ معتبرة أن هذه التجربة هي «إحدى 
الخطوات الثابتة التي تتقدم 

بها البحرين نحو تكريس الانفتاح السياسي وترسيخ الديموقراطبة» وهي 
تجربة رائدة» لكنها مع الأسف تواجه اليوم بحرب إعلامية تقودها أطسراف 
إقليمية: ما يستدعي منا التصدي ليذه الحرب الإعلامية والعمل على دعم هذه 
التجربة الديموقراطية وحمايتها» داعية وسائل الإعلام الخليجية والعربية إلى 
إيلاء اهتمام خاص بها.وكانت الوزيرة قد استعرضت DUA‏ اجتماع وزراء 
الإعلام الخليجيين نتائج دراسة الجدوى التي قامت بها وزارة الإعلام في المملكة 
لإنشاء أكاديمية للإعلام والاتصال على مستوى دول مجلس التعساون» يكون 
مقرها البحرين؛ آخذة بعين الاعتبار فلسفة تدريس وتدرب شاملة ومتكاملة 
ترتكل على خمس مستويات» هي: التأهيل الفكري والمعرفيء» والمهسارات 
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الإعلامية والتأهيل اللغويء والتأهيل التقني و التكنولىجي» فضلاً على التأهيل 
القانوني وأخلاقيات المهنة ' 

-١‏ الوظيفة الإخبارية وتكوين الصورة الذهنية عن المرشحين: 

من أولى الوظائف التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي أثناء الحملات 
الانتخابية هي التعرف على المرشح أو الحزب؛ حيث تقوم الشبكات الاجتماعية 
بتقديم نبذة عن السيرة الذاثية للمرشحء وغالبًا ما يتم توظيف السيرة الذاتية 
للمرشح إذا كانت ثرية بالمناصب أو تتميز بالبطولات العسكرية. كما أنها تكسر 
الحاجز النفسي بين المرشحين والناخبين. il si‏ المعلومات عن المرشسح 
والتي تجذب الناخبين للتعرف على حقيقة مرشحهم!". 

؟ - الوظيفة الاتصالبة: 

تقوم شبكات التواصل الاجتماعي بالأساس على فكرة التفاعلية؛ ومن asl‏ 
المميزات التي وفرها الإعلام الجديد هي تفاعل المرشح مع الناخبين؛ فلم يعد 
الناخب متلقي للمعلومات والرسائل الانتخابية فقط فقد مكن الإعلام الجديد 
الناخبين من ١‏ عن أرائهم وتوصيل صوتهم للمرشحين في القضايا المثارة 
حول الحملة الانتخابية؛ فأصبحت هناك إمكانية للتحاور بين المرشحين 
والناخبين. 

۳-الوظيفة التعبوية: 

برزت وظيفة أخرى للإعلام الجديدء وهى الوظيفة التعبوية للناخبين مسن 
أجل دعم المرشح» فتم تحويلهم من ناخبين محايدين يقتصر دورهم على الإدلاء 
بأصواتهم في العملية الانتخابية» إلى فاعلين أساسيين في الحملة الانتخابية عن 
طريق التبرع بالوقت والجيدء مستفيدين يما ثثيحه هذه الموافع من إمكانيسة 
تصميم مجموعات وبناء تجمعات محلية عبر وصلات فرعية لموقع المرشح 
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على الشبكات الدولية. كما ساهم الإعلام الجديد قي تشر ما يعرف ب 'الحملاث 
الاليكترونية اللامركزية للمرشحين“ من خلال قيام المتطوعين للمرشحين 
يتدشين صفحات مؤيدة لمرشحهم على صفحات التواصل الاجتماعي لجذب مزيد 
من الأنصار والمؤيدين. 

٤‏ -الحفاظ على جسور الثقة بين المرشح والناخبين: 

رغم أزمة الثفة في المجتمع الشبكي نتيجة جهل الهوية» يقسوم الإعسلام 
الجديد بالحفاظ على جسور الثقة بين المرشح والناخبين: حيث يسعى المرشحون 
إلى كسب ثقة ناخبيهم من خلال تقديم المعلومات الصحيحة علسى شبكات 
التواصل الاجتماعيء وذلك GY‏ الثقة في المجتمع الأفتراضى تقوم على أساس 
المعلومات الصحيحة وئيس على أساس العلاقات الشخصية كما هو في الممارسة 
الواقعية. 

ه-توظيف الإعلام الجديد في الحملات المضادة: 

يستخدم الإعلام الجديد في الحملات المضادة من خلال إطلاق الشائعات 
للتأثير على المرشح المنافس» وذلك لما يمثله متغير السمعة من عنصر أساسسي 
وفاعل في الانتخابات» ولذا يحرص المرشحين على مواجهة الشائعات والحفاظ 
على مصداقيتهم من خلال تدشين الشبكات الاجتماعية لتصحيح المعلومات 
المغلوطة أو العمل على توظيفها كأداة في الحملات المضادة مثل التهاز سقطات 
المرشحين المنافسين ونشرها على تلك الشيكات. 

التطور التاريخي لاستخدام الإعلام الجديد في الحملات الانتخابية 
الأمريكية: 

رصد الباحث المحطات التاريخية في تطور استخدام الإعلام في الحملات 
الانتخابية الأمريكية؛ والتي تضمنت أربع مراحل. المرحلة الأولى: منذ نشسأة 
الولايات المتحدة الأمريكية ١84‏ وئلك الفترة تميزت بتدني المعلومات» ومنذ 
عام 187١‏ وبروز ثورة المعلومات الأرلى ومع تشييد ثلاثة ألاف مكثب بريد» 
أصبحت هناك نقلة في التواصل بين المواطنين والتعرف على المرشحين. 
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المرحلة الثانية؛ من عام ١87١‏ حثى عام ۱۸۹١‏ والتي شهدت تطور الصحافة 
الأمريكية وتم توظيف الصحف في الحملات الانتخابية ومثلت قاعدة أساسية 
لاختيار المرشحين للرئاسة. المرحلة الثالثة: منذ عام ١578‏ حتى عام ١597‏ 
والتي بدأت مع ظهور الراديو والتلفاز وتسم توظيفهما في إدارة الحملات 
الانتخابية وتوصيل الرسائل للناخبين وشهدت ثلك المرحلة أول مناظرة انتخابية 
من المرشح الديمقراطي جون كينيدى والمرشح الجمهوري ريتشارد نيكسسون. 
المرحلة الرابعة: تلك المرحلة شهدت بزوغ الثورة المعلوماتية والتكنولوجية 
وبدأت منذ عام ١947‏ حثى الآن ولعبت دور في إدارة الحملات الانة 
خلال تعبئة الجماهير والتواصل بين المرشحين والذاخبين. 

توظيف الإعلام الجديد في حملة أوباما الانتخابية: 

تناول الباحث إنجازات حملة أوباما الانتخابية وكيفية توظيفها للإعلام 
الجديد لصالحها في الانتخابات الأمريكية عام 27٠١4‏ وذلك نثيجة التحديات التي 
واجهت حملة أوباما والمتعلقة بأزمة الهوية والعرق؛ فلأول مسرة في تاريخ 
الولابات المتحدة الأمريكية يخوض مرشح من أصول أفريقية علاوة على أصول 
والده الإسلامية. وقد حقق الإعلام الجديد العديد من الإنجازات على التحسو 
الآني: 

تعزيز رأس المال الاجتماعي الافتراضي:حيث لجأت حملة أوباما للإعلام 
الجديد كمحاولة لتعزيز رأس المال الاجتماعي الاقتراضي ومد جسور الثفة بين 
الحملة والناخبين التي تعرضت لمحاولات تفتيت من معارضي أوياما من خلال 
التشكيك في وطنيته وولازه للولايات المتحدة الأمريكية. 

تشكيل الصورة الذهنية ونشر الرسالة الانتخابية:استثمرت حملة أوباما 
السياق السياسي والاجئماعي والاقتصادي التي كانت تمر به الولايات المتحدة 
لتقديمه على أنه شخصية ملهمة عبر وسائل الإعلام الجديدة وتم الترويج بكثافة 
على مواقع التواصل الاجتماعي لإظهار أوباما على أنه رجل عائلة وهو تقليد 


= 


أمريكي شائع في الحملات الانتخابية لكسر الحاجز التفسي بينه وبين الناخبين 
وإظهار أوباما على أنه شخص مسيحي متدین('. 

وظائف شبكات التواصل الاجتماعي في الحملات الانتخابية AO‏ 

أشار أحمد الشورى في عرضه للورقة الأساسية إلى تعدد وظائف شبكات 
التواصل الاجتماعي في إدارة الحملات الانتخابية: 

أولاً: الوظيفة الإخباريةء عبر تكوين الصورة الذهنية عن المرشحين: 
ومن خلالها يتم التعريف بالمرشح أو الحزب . 

ثانيًا: الوظيفة الاتصاليةء والتي نتمثل في التفاعل مع الناخبينء وهي 
إحدى المميزات التي وفرها الإعلام الجديدء حيث يمكنه معرفة اتجاهات 
الناخبين وتطلعاتهم قبل الانتخابات. 

as‏ الوظيفة التعبويةء حيث يتم تحويل الناخبين إلى فاعلين أساسيين في 
الحملة الانتخابية عن طريق التبسرع بالوقت والجهد والمال. 
رابعا- إدارة حملات مضادة؛ وذلك من خلال إطلاق | الشائعات للت أثير على 
سمعة المرشح» وبالتالي يحرص عدد من المرشحين على مواجهة الشائعات التي 
تهدف إلى أحداث اهتزاز في مصداقية المرشح . 

تجارب حملات السيسي وحمدين : 8 

تطرق الشورى إلى الواقع المصري» وتجارب حملتى الرئيس عبد الفتاح 
السيسى» والمرشح الرئاسي حمدين صباحى» مشير! إلى أن انتخابات الرئاسسة 
4 ند أثارت Mile‏ من الفوران بمواقع التواصل الاجتماعى» حيث أعلنت 
الحملة بية السبسي عن تواصل مرشحها مع مؤيديه» والرد على أس كلتهم 
عبر هاشئاج '#تحيا_مصر'؛ وعلى الجائب الآخر دشنت حملة المرشح الرئاسى 
"#هنكمل_حلمنا"» #واسأل_حمدين على موقع التواصل 


)1( أحمد الشورى أبو زيد ' الإعلام الجديد وإدارة الحملات الانتخابية دراسة حالة الحملة 
الانتخابية الرئاسية للرئيس الأمريكي باراك'رسالة ماجستيرء كلية الاقتصاد والعلوم 
السياسية؛ جامعة القاهرة: ۲١٠۳‏ 

)١(‏ حازم عمر- باحث في الطوم السياسية › جريدة الديمقراطية » 2014/05/26 العدد 
hitp//www-ressmideast.org . =‏ 


۴ 


الاجتماعى "تويتر“ Gamal‏ على أسئلة واستفسارات أنصاره ومحبيهء وأصسبح 
الهاشتاجان يتنافسان على موقع الصدارة على الفيسبوك وثويتر . 

وفي الوقت الذي تركزت فيه حملة صباحى على تويتر والفيسبوك» فسإن 
الجديد هو استخدام حملة السيسى لشيكات اجتماعية جديدة للوصول إلى جماهير 
جدد خلال الدعاية الانتخابية» ومن بينها «إنستجرام»» و«جوجل بل 0 
طرح برنامجه الانتخابي قبل ساعة VY‏ من التصويت عبر أنظمة تشغيل 
أندرويد وآبل. وفى ضوء هذه الحملات» كان هناك أكثر من ملايين متسايع 
للصفحة الرسمية لحمنة السيسى على فيسبوك مقابل أكثر من 577 ألف متسابع 
ted ae‏ اوی لای دار ا ا سين 
الوظيفة التعبوية ail gal‏ التواصل الاجتماعي؛ من خلال الدعوات لتنظيم سلاسل 
بشريةء وعرض صورها على الموقع الرسمي والصفحات الخاصة بالحملة» 
وهى الطريقة التى استخدمتها حملة السيسى» فى حين دشنت حملة صباحى 
فعاليات عبر صفحاتها لاجتذاب ناخبين جددء من بينها حملة "خمسة فى خمسة" 
لدعم مرشحها: بموجبها يقوم كل مؤيد لحمدين بإقناع خمسة من أصدقائه 
بانتخابه. 

مشكلات المرشحين في البيئة الافتراضية: ‏ , 

أشار عصام شيحة فى تعقيبهء إلى أن ثمة اختلافا eS‏ بين التجربتين فى 
مصر والولايات المتحدة» من حيث البيئة السياسبة والاقتصادية والمزاج العام 
للجماهيرء مؤكد! أنه لا يمكن التيقن من الاستفادة من قدرات وسائل التواصسل 
الاجتماعي المختلفة -سابقة الذكر- فى مصرء وأن الوظيفة التعبوية فى الواقفع 
المصري ليست بالمؤثرة؛ لاسيما إذا ما قادنا الحديث إلى الانتخابات البرلمانية 
التى تخثلف جذريًا عن الانتخايات الرئاسيةء فيسا يخص امستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعى كوسيلة للترويج للمرشحين وبحسب شيحةء فلا يمكن 
الاعثماد على التبرعات التى يحصل عليها أي مرشح من خلال مواقع التواصل 
الاجتماعىء فمن جانب يشعر المرشح بحرج عند طلب الدعم المالى» ومن ناحية 
أخرى لا يحبذ الناخب أو المؤيد فكرة دفع المال للمرشح الذي أن يقدم هو 
الخدمات لا أن يتلقاهاء بعكس وظيفة الحملات المضادة فهي سريعة التأثير» 


سا عو 


وفعاله» في ظل غياب GUT‏ التحقق من الأخبار والشائعات وأشار إلى أن 
استخدام all ye‏ التواصل الاجتماعى كوسيئة للترويج فى الحمسلات الانتخابية 
يمكن استخدامها كوسيلة لسرقة الأقكار ار وعدم الابتكار بين المرشحين من خلال 
النقل الحرفى للأفكار التى BH‏ استحسانا جماهيريًا من صفحة أحد المرشحينء 
فيما تعد فى الوقت نفسه وسيلة للإفلات من قوانين اللجنة العليا للانتخابات» 
لاسيما فيما يخص فترة الصمت الانتخابى. مؤكدّا فى النهاية أن شبكات التواصل 
الاجتماعى لا يمكن استخدمها كوسيلة وحيدة للترويج للمرشحين أثناه حملائهسم 
الانتخابية» والاستغناء عن الوسائل !لأخرى التقليدية بدوره أكد أ. محمود 
إبراهيم: أن السياق العام للاستعانة بالحملات الإلكترونية يؤثر بشكل كبير على 
نتائج استخدام وسائل التواصل الاجتماعى الترويج للفاخبين؛ وأن الاسستفادة 
القصوى من هذه الوظيفة تعتمد على القدرة وليس فقط على زيادة عدد المؤيدين» 
وإنما تحسين ودعم موففهم» وتعزيز صورة المرشح» والتركيز على إيجابياته 
العملية والشخصية التى يُمكن أن تخدم وظيفته الجديدة المرتقبة. وأضاف أنه لا 
يمكن الاعتماد فقط على الترويج الإلكتروني؛ ولا بد من التواجد على الأرض» 
وإلا سيُفاجأ المرشح بواقع مختلف فى اللجان الانتخابية. كما أشار إلى أهمية 
الإجابة على ote‏ من التساؤلاث قبل بدء حملة إلكثرونية لمرشسح ماء حسول 
الجمهور المستهدف من الحملة؛ ورصد اتجاهات التصويت التقليدي لهذه. 
الفئة المستهدفة. 

المقارئة بين مصر والولايات المتحدة غير منصفة: 

وفي تعقيبه أشار د. يسري إلى أن المقارنة بين مصر والولايات المتحدة 
غير منصفة لمصر في هذا المجالء لعدة اعتبارات» أهمها البيئة السياسية؛ مؤكدا 
أنه لا بد من رصد ومعرفة المزاج المصري الذي تعمل فيه وسائل التواصسل 
الاجتماعي على الترويج للمرشحين؛ وذلك لضمان مخاطبة هذه Dall‏ 
لمتطلبات الشارع واحتياجاته. 

وأكد أنه في الانتخابات البرلمانية القادمة سيكون دور وسائل التواصل. 
الاجتماعي lies‏ عن الدور الذي لعبته في الانتخابات الرئاسية؛ سواء في عامي 
۲ و04 لاسيما إذا ثظر إلى مصير أكثر الأحزاب السياسية المصرية 


س و ت 


- على شبكات التواصل الاجتماعي وهو الحزب الوطني الذي لم يستطع‎ thus 
رغم انتشار كوادره على صفحات الفيسبوك- قياس اتجاهات الشارع؛ وتقييمه‎ 
الحزب» أو التتبؤ بأي حركات على الأرض كان يمكن أن تؤخذ كمؤشر لما‎ 
يناير .وأشار أيضتًا إلى أن التواجد على صفحات التواصل‎ Ye حدث في‎ 
نسبة المشاركة‎ Gee Gs الاجتماعي الخاصة بالحملات الانتخابية لا تعبر‎ 
السياسية الفاعلة في الصناديق؛ وأن مستقيل الاعتماد على وسائل الإعلام‎ 
الاجتماعي على الإنترنت يعتمد على نمط الاستخدام لهذه الموافع مسن قبل‎ 
الجماهير» والمستوى الثقافي للمستخدمينء والمناخ العام السائد في المجتمع.‎ 

الحرب الدعائية : 

تستخدم الشبكات الاجتماعية في شن الحملات الإلكترونية لرخص التكلفة 
وسهولة تكوين ونشر الصور والفيديوهات الدعائيةء وإتاحة الفرصة لكسر 
فترة الصمت الانتخابي وضعف الرقابة على سقف التمويل وهو مايمثئل 
تجاورً! لقيود اللجنة الانتخابية المشرفة على الانتخابات؛: وتمثل الحملات 
الإلكترونية تحولاً في مجال الدعاية الانتخابية عبر قدرة الفاعلين السباسيين 
في التعبئة والحشد والتأثير في توجهات الناخبين وتغطية عملية التصويت 
والرقاية وإعلان النتائج وإتاحة الفرصة لمشاركة المتطوعين في تنظيم 
الفاعلبات الانتخابية» إلى جانب الحملات الرسمية للترويج لحملة ما عير 
الروابط الشبكية والتجمعات الإلكترونية: ولا تميز العضوية بها على أساس 
العمر أو الجنس أو الدين أو الموقع الجغرافيء وهو ما يجعلها ساحة مفتوحة 
للتعبير عن تنوع وجهات النظر وبمدى تمثيلها في الشارع السياسي؛ ومسدى 
جاذببتها في نشر الدعاية عبر عدة طرق منها إطلاق مواقع للإنترنت 
للمرشحين أو قنوات على ' اليوتيوت ' أو بتدشين صفحة رسمية علسى 
'الفيسبوك" أو حساب على 'تويتر": ويتم استخدام عدد المشاهدات أو عسدد 
المعجبين للصفحات أو التغريدات والهاشتاج على تويتر كمؤشر على نجاح 
الحملة الإلكترونية. واقتصرت هذه الحرب على 'الهاتشتاج" على الفيسبوك ضد 
المرشح 'عبد الفتاح السيسي" حيث تضمن هذا الهاشتاج تجاوزا لفظيا غير 
مسبوق: علاوة على التحريض المبالغ فيه من خلال وضع صورة لكوكسب 


۳ 


الأرض كخلفية للمرشح» وكأن المرشح "عبد الفتاح السيسي” يملسك كوكب 
الأرض وليست لدية شعبية جارفة لدوره كوزير دفاع سابق؛ والتعامسل مسع 
المتطلبات الشعبية بإسقاط حكم الإخوان' وهناك صفحة (علشان ماسر .. يا 
وليه هاتي صوباع محاشي علشان مصر) والمقصود بها 'علشان مصر" 
ووصل عدد المعجبين بها (VIO)‏ معجبّاء ومن أبرز التعليقات بها: حول 
اختراع الجهاز لعلاج الفيروسات (علاج الكقكة .. لا يكلف الله تفا إلا 
وسعها- و كان عنسدك فيروس (clos‏ وحسول التشويش على 
برنامج 'البرنامج' لمقدمه 'باسم يوسف' كانت من أبرز التليقات 
هاشتاج (أنا أخدت التردد علشان مصر - خدت خمسة مليون يا ياسم .. 
طاب ما تجيب شوية لمصر) › ومن التعليقات الأخرى ( أين أشسبائي خدناها 
علشان مصر - هات شيبسي علشان مصر .. لا إنت ولاعشرة زيك - مسا 
تجيبي بوسة علشان مصر - علشانك يا عبير رقيت نفسي مشير - حمدين 
حمضي واحد كفاية). على الجانب الآخر نجد هناك الصفحاث المؤيدة والداعمة 
للمرشح "عبد الفتاح السيسي" كصفحة ( انتخبوا البطل والتي وصل عدد 
المعجيين بها إلى 417" ١معجِباء‏ وصفحة 'فوضئاك ..شاور وإحنا 
معاك' ووصل ase‏ المعجبين بهذه الصفحة إلى 5١4‏ معجبًا. ولم تقتصر هذه 
الحرب على المرشح الرئاسي "عبد الفتاح السيسي" فقط وإنما هناك المرشح 
'حمدين صباحي' حيث جاءت بعض المجموعات المؤيدة له بعنوان a)‏ ضد 
الحملة الممنهجة لتشوية المناضل حمدين صباحي ووصل عدد المشاركين بها 
إلى 0٠‏ مشاركا فقط ). على الجانب الآخر تمثلت الحرب الدعائية بين مرشحي 
الرئاسة في فخ التسريبات الإلكترونية حول اعتزام حمدين محاكمة السيسيء 
فيما نفت حملة حمدين التسريبات وردت عليها حملة السيسي بأنها تصريحات 
غير مسئولة ,1 


(1) http://www.acrseg.org/6853 . 
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توضح بعض الأدبيات أن هناك أربع قات في الرقابة المحلية علي 
الانتخاباث تختلف هذه الفتات في طبيعتها و أهدافها وخصائصهاء وذلك على 
النحو التالي: 

الفئة الأولي: 

هي فئة موظفي الانتخايات الوطنيين كموظفي مركز الاقتراع وموظفي 
ب موظفي انتخايات محايدين» وهم مسئولين بالأساس عن 
| يقلل من فرص متابعتهم للعملية الانتخابية 
بمرضوعية» ويتمتل دورهم في إلاشراف علي الانتخابات من حيث إجراءات 
التسجيل و إعداد الجداول الانتخابية و وقبول أوراق المرشحين وثلفي الطعون 
حولياء وتنقي بطاقات الاقتراع و الإشراف علي العملية الانتخابية و إعلان 
النتائج وهذه تخض لما يسمي الإشسراف علي الانتخابات و ليس مراقبة 
الانتخاباث. 

الفئة الثانية: الأحزاب السياسية : 

نسئند الأدبيات في ذلك علي أن الأحزاب السياسية تديها من الممثلين الذين 
يتم توزبعهم علي أماكن الافتراع و فرز الأصوات وغيرها من متطلبات إدارة 
العملية الانتخابية لضمان عدم التلاعب في الانتخابات و نتائجهاء لكن هذه الفئة 
يتغلب علبها مصالحها السياسية مما يهدد عدم المصداقية في المعلومات و 
التقارير التي تعدها عن مراقبتها للعملية الانتخابية» وبذلك تسقط من بين أطرف 
الرقابة الشعبية المحايدة وهي غايتنا الأساسية في هذه الدراسة. 

الفئة الثانثة: وسائل الإعلام: 

مع اختلاف وسائل الإعلام المحلية Ly‏ فيها الإعلام الجديد والالكثروئي 
علي مسئوي الدولة وتنوعياء تنوع دورها في رصد أحدث أخبار العمليسة 
الانتخابية بجانب ما تقوم به من استطلاعات رأي تنشر علي الرأي العام؛ وفي 


(؟) الرقابة اتشعبية على الانتخاياث العامة واستخدامات الإعلام الالكتروني ٠‏ ورقة عمل 
مقدمة من مؤسسة ماعت للسلام والتنمية وحقوق الإنسان: موسسة ماعت. 


- YAR 


ظل ما تتسم به الوسائل الإعلامية من حبادية فتعتبر احد pal‏ أطسراف الرقاية 
الشعبية المحايدة. 

الفئة الرابعة: المنظمات المحايدة: 

من خلال حرص منظمات المجتمع المدني في الدولة علي أن تنأي 
بنفسها عن الانتماءات السياسية تعتبر هذه المنظمات وفق استقلاليتها هذه أهم 
طرف فاعل في عملية الرقابة الشعبية علي الانتخابات: خاصة في ظل قدرة هذه 
المنظمات علي جذب الاهتمام و الوعي الشعبي بأهمية المشاركة الشعبية في 
الانتخابات. 

شبكات التواصل الاجتماعي منصمة مهمة فسي حسلات المرشسحين 
الإيرائيين عام 7٠٠١9‏ : 

رغم القيود الحكومية المتشددة بحق وسائل الإعلام الحكومية في إيران 
لا تزال وسائل الإعلام الإلكترونية والشبكات الاجتماعية تلعب دورا مهما في 
حملات المرشحين فى انتخابات الرئاسة التي جرت أمسس. فرغم تعسرض 
«فيسبوك» وغيرها من الشبكات الاجتماعية إلى عملية فلترة في إيران؛ فإنها 
لا تزال منصة مهمة للمرشحين لتعزيز حملاتهم الانتخابية. فقد أطلقت حملة 
كل مرشح صفحتها الرسمية على «فيسبوك»» في حين أنشأ مؤيدوهم صفحات 
خاصة بهموكان دور هذه الوسائل قد ظهر بشدة خلال الاحتجاجات التي تلست 
الانتخابات الرئاسية الإيرانية المتنازع عليها عام ٠٠4‏ ؟؛ والثي كانت حركمة 
عفوية إلى حد كبير جاءت نتيجة الغضب الشعبي؛ إلا أنها وصلت إلى جمهور 
واسع في العالم بفضل الدور الذي لعبته وسائل الإعلام الاجتماعية. فما أن نزل 
الإيرائيون إلى الشوارع تحولت مواقع «تويتر» و«فيسبوك» و«يوتيوب» إلى 
ساحة لنشر رسائلهم إلى العالم؛ وحشد مواطنيهم. وتهافت الصحافيون خارج 
إيران على التقاط تغريدات ومشاركات المتظاهرين على «فيسبوك» وأشرطة 
الفيديو الئي قاموا بنشرها على مواقع التواصل لتغطية أنباء الاضطرابات فسي 
إيران استخدم المتظاهرون Cad‏ «تويتر» و«فيسبوك» انشر الأخبار التي لم 
تنشر على وسائل الإعلام الرسميةء وللتحايل على إغسلاق خدمات الرسسائل 
النصية من قبل الحكومةء ونشر المعلومات حول كيفية التهسرب مسن القيود 


=~ ye 


الحكومية على الوصول إلى شبكة الإنثرنت» وبرزث - IranElection‏ # 
كمصطلح بحث رئيس على «تويتر»» قبل أن يفيض برسائل الدعم من المهنئين 
في الخارج واستجابة لهذا الارتفاع الكبير» قررت الشركة المالكة ل«تويتر» 
ومقرها سان فرانسيسكو وقتهاء تأخير فترة الصيانة المقررة لمنح مستخدميها 
في إيران مزيدا من الوقت لاستغلال الخدمة: بسبب «الدور الذي يلعبه (تويتر) 
حاليا كأداة اتصال مهمة في إيران نتيجة القيود التي تمارسها الحكومسة 
الإيرانية على الصحافة: وخصوصا وسائل الإعلام الأجنبية» سمحت الشسبكات 
الاجتماعية على الإنترئت والمصادر الأخرى Sate‏ «تويئر» و«فيسسبوك» 
و«يوتيوب» للناشطين والمتظاهرين في إيران اكتساب جمهور عالمي؛ وتجاوز 
كل القيود الحكومية والمؤسسات الصحافية التقليدية طالما ظلت الخدمات نشطة 
وأمكن الوصول إليها O‏ 

تّجْرّى انتخابات الرئاسة المصرية استكمالاً لخارطة الطريق التي حددت 
مسار المرحلة الانتقالية عقب الإطاحة بالرئيس المنتخب محمد مرسي في 
يوليو/تموز THAT‏ ومنذ تلك اللحظة تشكل خطاب دعائي لصصناعة وترويج 
'المرشح الضرورة“ بل نَع (الخطاب) إلى Sk‏ شخصية المشير عبد الفتاح 
السيسي في المخبال الشعبي باتجاه تشكيل اعتقاد وإيمان gh‏ سياق المرحلة 
وشروطها السياسية وضعا المؤسسة العسكرية ووزير الدفاع السابق في هذا 
المرقف bd)‏ مصر). وهنا أصبح المشير في سخر هذه Mead‏ (دعاية مُبكّرة) 
'رسولاً بعثه الله لوأد الفتنة وحتى يكون الدين لله "2 

وتوسعت حملة الدعاية للسيسي: وتنوّعت أشكالها وأساليبها US)‏ جميلك» 
السيسي هو رئيسي...): لتبلغ زخمها بعد إعلان ترشحه للانتخابات الرئاسية؛ 
ومشاركة مرشح الرئاسة السابق حمدين صباحي (زعيم إلثيار الشعبي) في 
السباق الان بومي 5” و۲۷ مايو/أيار .5١١4‏ وتكتسب هذه العملية 
الانتخابية (والتنافس بين المرشحين) أهميتها ليس فقط من مسار المرحلة 


)١(‏ جريدة الشرق الأوسط السبت ۰٦‏ شعبان 144 ه 18 يوتيو ۲۰۱۳ gal‏ 512؟1. 
http:/Avww.aljazeera.net.‏ )1( 
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الانتقالية وتأثيرها في اتجاهات مكونات السوق الانتخابي» أو الخلفية المهنية 
والسياسية للمرشحينء أو برنامجهما السياسي والانتخابي؛ وإنما تساهم أيضنا 
استراتيجية التسويق السياسي qa‏ الانتخابي في دينامية العملية الانتخابية 
وصيرورتها وتغيير رهاناتها ومعادلاتها. ا 

ويظل هذا الجانب» أي: استراتيجية التسويق السياسي؛ Sake‏ مؤثرا بل 
حاسم أحيانًا في نتائج العمنية الانتخابية؛ لأن القيادة السياسية ليست مدفوعة 
بالأيديولوجية السياسية فقط كما أن الاستطلاعات وحدها لا تقود العملية 
السياسبةء بل التسويق السياسي؛ لذلك أصبح (التسويق السياسي) Ve Jo‏ من عملية 

ير استراتيجية الحملات ولعل هذا ما يفسر اهتمام مرشحي انتخابات الرئاسة 
المصرية (السيسي وصباحي) بنقنيات وأدوات التسويق السياسي لإقناع الجمهور 
ببرنامجهما ARIAS‏ 

التسويق السياسي: مكوناته ووظائفه : 

تقدم نظرية التسويق السياسي جهاز! مفاهيميًا لدراسة استرائيجية الحملات 
ة وقواعدهاء وأساليب الترويج للبرنامج السياسيء وأدوات لتحليل المشهد 
الانتخابي بوجه عام انطلاقا من سؤالين أساسيين» هما: كيسف يقوم المرشح 
بالتسويق السياسي؟ وكيف يحصل على المعلوماث في السياسة؟ ونحتاج قبل 
تحديد هذا الجهاز المفاهيمي والأطر المعرفية لنظرية التسويق السياسي إلى 
الإحاطة بمفهوم 'التسويق السياسي' نفسه؛ والذي يُقصدُ به 'تحليل وتخطيط 
وتنفيذ والتحكم في البرامج السياسية والانتخابية التي تضمن بئاء العلاقات ذات 
المنفعة المتبادلة بين ااناخبين وكيان سياسي ما أو مرشح che‏ والحفاظ على هذه 
العلاقة من أجل تحقيق أهداف السُتوق السياسي!" الوق السياسي ."وهنا يى 
تسويق السياسة بكيفية عمل المؤسسة السياسية أو الحزب السياسي عند صياغة 


(؟)عبد الكريم فهد الساري وسودد فزاد الآلوسيء الإعلام والتسويق السياسي 
والانتخابي (عمان: درا أسامة, (YY‏ 

)1( سامي عبد العزيز من الصابونة... إلى الرئيس... التسويق الاجتماعي والسيامي(مصر 
دار نهضة مصرء A(T NT‏ 


تو مد 


المتتجات» وتطوير البرامج وحملات الإشهار واندعاية للاتصال السياسي 
والاستر ة أو التجزئة للجمهور المستهدف لتلبية ole‏ الناس 
الذين يصطفون لتجميع ودفع سعر المنتج السياسي ويُفهم من هذين التعريفين أن 
التسويق السياسي يركز على إشباع احتياجات ورغبات الناخبين؛ والتي يجب أن 
تكون معروفة للصٌنوّق السياسي؛ وهذا الإشباع على درجة كبيرة من الأهمية 
ويعد مطلبًا أساسيًا لنجاح الأحزاب والمرشحين قي البيئة السياسسية التنافسسية» 
وهو ما يجب أن ينعكس في الأنشطة الاتصالية والعملية للكيان السياسي ويوضح 
ذلك أن مجال التسويق السياسي يربط بين النواحي الإدارية للتسويق (إدارة 
التسويق السياسي)؛ والتحقق من معرفتنا بالوضع القائم (نظرية المعرفة)ء 
ويستمد العنصر الأول قوته الدافعة من الممارسة الموجودة في النطاق السياسي 


والمرتبطة بفعل (حدث) إدارة التسويق السياسي التي تظهر في أنشطة متنوعةء 
مثل التركيز على حملة نتعلق بالقضايا السياسية البارزة الخاصة بالمصوتين 


المتأرجحين؛ أو تطبيق خطط التصديق كجزء من تواصل التسويق المتكامل مع 
الناخب. وعلى مستوى نظرية انتسويق السياسي كمصدر للحصول على 
معلومات عن السياسةء فإن نقطة البداية لا تتمثل في ضرورة فهم إدارة التسويق 
السياسي كما هو واضح أثناء ممارسته؛ ولكنها تقوم على أساس أوسع من البحث 
في النظريات الأخرى» ويحاول هذا الوضع فهم السياسة كلها من خلال نظرية 
المعرفة المُوَجّهة للتسويق وسيكون المدخل لفهم ومقاربة حملة مرشحي الرئاسة 
(السيسي وصباحي) مستنذ! لأدوات وعناصر التسويق السياسي التي تُعرف 
بال4 8'5؛ وهي: المنستج Production‏ « والسعر Price‏ ء والترويج 
Promotion‏ والسوق السياسي Political Market.‏ وسنفصل القول في 
هذه المكونات لاحقًا. 
السيسي وصياحي وعملية التسويق السياسي: 


)١(‏ سامي عبد العزيزء من الصابونة... إلى الرئيس... التسويق الاجتماعي والسياسي (مصر: 
دار نهضة مصرء ANON‏ 


اث 


تتميز عملية التسويق السياسي بتكامل عناصرها التي تهدف إلى تحقيق 
المصلحة المثبادلة وبئاء علاقات استراتيجية بين المؤسسة السياسية؛ أو المرشح 
السياسي» والسوق الانتخا 


١-المنتج‏ السياسي للسيسى وصباحى يُقصد بالمنتج السياسي: المرشح أو 
الحزب السياسي» وكذلك أفكار المرشحين والهيئات للسياسية: والتي يتم إيصالها 
إلى الناخبين» كما يتضمن المفاهيم وانهوية الأيديوئرجيةء وكلاهما يساهم في 
صياغة المنتج السياسي للمرشح؛ وبذلك يكون المنتج السياسي هو المرشح 
السياسي وسياسات الحزب وفكره وأيديولوجيثه» ويمثل ذلك أرضية أو منصسة 
الحملة الانتخابية التي تقدم خدمة أو سلعة لمستهلكيها (الناخبين) (, 

أ ارتبطت الحملة بية لمرشح التيار الشعبي حمدين صباحي بتيمة 
(موضوعة خاصة) شكلت أرضية حملثه الانئخابية وتتعلق بمحاربة الفقفر 
وتحقيق العدالة الاجتماعية التي تعد جزءا محوريًا في برنامجه الانتخابي القسائم 
على ثلاث ركائز أساسية: التنمية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية» وإرساء نظام 
ديمقراطي» وتحقيق الاستفلال الوطلي. ويمكن تسمية هذه الأرضية أو منصة 
الحملة الانتخابية لصباحي (العدالة الاجتماعية) بالعلامة أو الماركة السياسسية 
ARO‏ التي تميز برنامج المرشح؛ وتنطلق من محاربة الفقر باعتباره الحسرب 
”التي يجب أن يحتشد لها المصريون)؛ ولذلك فإن الجدل السياسي حول أولوية 
الاستترار السياسي والأمني ومحاربة الإرهاب حدمه البرنامج الانتخابي لما 
ربط المكافحة الجذرية لهذه الظاهرة وتجفيف متابعها بالعدالة الاجتماعية 


)1( الساري والآلوسيء الإعلام والتسويق السيلسي والانتخابي. 
)1( الجزء الأول من لقاء المرشح ارئاسة الجمهورية حمدين صباحي؛ الموقع الرسمي لحمئة 
صباحيء ۲۷ إبريل/ليسان eye‏ 


5200-5 


(أومحارية الفقر؛ ثم المواجهة الفكرية والتقافيةء ثم اعتماد الخيار أو المواجهة 
الأمنية خلاقا لرؤية المرشح المنافس إلذي يجعل الاستقرار السياسي والأمني 
محور برنامجه الانتخابي بالعدالة الاجتماعية ومحاربة الققفرء ثم المواجهة 
الفكرية والثقافية؛ ثم اعتماد للخيار أو المواجهة الأمنية خلافا لرؤية المرشح 
المنافس الذي يجعل الاستقرار السياسي والأمنى محور برنامجه الانتخابي وهنا 
تصبح العدالة الاجتماعية محور أو بؤرة البرنامج الانتخابي» والتي تتقاطع 
عندها كل الخيوط أو المطائب الاجتماعية والسياسية؛ إذ يتوجّه صباحي للناخبين 
باعتباره مرشحًا Gale‏ الفقراء والطبقة الوسطى التي حتاج إلى التوسع كما 
حدث بعد ثورة ۲۳ يوليو/تموز؛ وهو ما يفسر انطلاق مؤتمراته ولقاءاته 
الانتخابية من صعيد مصر: وتحديدًا من أسيوط مسقط رأس الرئيس الراحل 
جمال عبد الناصرء والتي تجسد الفقر والتهميش والحرمان والبطالة. 

7 سعر البرنامج الانتخابى للسيسي وصباحى : 

ed‏ السعر المكون الثاني من مكونات عملية التسويق السياسي؛ وهو ما 
يتنازل عنه الجمهور من أجل الحصول على المنافع التي يعدهم بها القائمون 
على التسويق السياسي؛ لذلك يجب أن ترجح كفة هذه المنافع في نظر الجمهور 
عن السعر indy‏ عنه بعض الباحثين ببحوث التسويق والرأي العام» وهو 
يغطي جوانب عدة تتراوح بين مدى واسع من الصور الوطنية والاقتصادية 
والسيكولوجية التي يتوجب على المرشح أو الحزب السياسي أن يقدمها للناخب: 
أي يرمسها عن نفسه ليضمن أن الناخب أو المستهلك سوف يرضى بدفع السعر 
اللارم ". 


)١(‏ صباحي؛ gil‏ قائون التظاهر وأفرج عن المعتقلين السياسيين حال فوزي برثاسة مصر» 
موقع القدس العربي» "١‏ إيريل/نيسان .7١14‏ 
http:/Avww.alquds.co.uk/?p=162657,‏ 
(')حمادة السعيد» وائل سميرء صباحي يطلق حملته من أسيوط.. ويتوعد فسدة الحزب 
الوطني والإخوان بعدم العودة للحياة السياسية» موقع الأهرامء .5١14 Uf le ٤‏ 
http:/Awww.ahram.org.eq/NewsQ/283068.aspx‏ 
hitp:/Awww.alquds.co.uk/?p=162657 -‏ )1( 


مهمه 


”- الترويج المكون الثالث في عملية التسويق السياسيء ويُقصد به 
جهود الإعلان والعلاقات العامة وانتسويق للمرشح أو الحزب؛ أو هو الوسيلة 
التي من خلالها يتم إقناع الجمهور المستهدف بأن المنتج يستحق السعر. وفي 
هذه الحالة يجب اختيار وسائل الإعلام المناسبة للوصول إلى كافة فثات الناخبين 
(وسائل الإعلام التقلبدي والإعلام الجديدء الملتقيات» الندوات... .. 

أ سعى مرشح التيار الشعبي حمدين صباحي لتوظيسف جميع القنوات 
والوسائل التي قد توصله بالسوق الانتخابي Vea‏ بالاتصال الشخصي والحوار 
المباشر والمؤتمرات الجماهيرية والمناسبات الاجتماعية واللقاءات التليفزيونية 
والصحافية» وهو بذلك يحاول أن يقتم إنطباعًا عن المرشح القريب من الجمهور 
'واحد منهم"؛ يذهب إليهم بدل أن يأتوا إليه؛ ويشاركهم هوإجسهم وأحلامهم 
وأفراحهم وأحزانهم» وهو ما تجسده زيارة صباحي لأسرة الشيخ أحمد التوني» 
أشهر وأكبر منشدي صعيد مصرهء بمناسبة إحياء الذكرى الأولى لوفاته؛ حيث 
طلب حمدين صباحي من الأسرة الدخول إلى غرفته التي كان يقيم فيهاء وافترش 
الأرض وقام بقراءة الفاتحة على روح الشيخ ويتضح من خلال قراءة أشكال 
وأساليب ترويج البرنامج الانتخابي أن الحملة اعتمدت التسويق السياسي بتقنية 
الدفع» الذي يعني إيصال الرسالة عن طريق المرشح والقواعد الشعبية» واستثمار 
آليات العمل الحزبي (السلاسل البشرية» البريدء الدائا شو..)» ونشاط الأحزاب 
والهيئات السياسية المؤيدة للمرشح؛ حيث تفتح هذه الأحزاب مقراتها لحملة 
المرشح وتعبئ كوادرها وأنصارها للترويج لبرنامجه الانتخابي كما اس تخدمثت 
الحملة الفيديو كونفرانس والبث المباشر عبر الإنترنت للتواصل مع أبناء الجالية 
المصرية (السوق الانتخابي خارج مصر). AY‏ تسمع هذه التقنية (الدفع) 
بالحضور المكثف لصباحي بين الجمهور في مختلف المحافظات والمدن؛ 


(؟) مصر: كيف تار معركة الرئاسة على الإنترنت» موقع آلقدس العربي» ٠١‏ مابو/أيار 
Tet.‏ 


http:/hyww.alquds.co.uk/ 
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وتجعله قريبًا من جميع فتات السوق الانتخابي أما التقنية الثانية التي اعتمدتها 
الحملة في الترويج للبرنامج الانتخابي فهي التسويق بثقنية الجذب» وتركز على 
استخدام جميع وسائل الإعلام لإيصال رسالة المرشح إلى الناخبينء ابتداء 
بوسائل الإعلام التقليدي (التليفزيون وا ا والصحافة) ثم الإعلام الجديد عبر 
إنشاء موقع رصمي للحملة الانتخابية الذي يتضمن البرنامج الانتخابي للمرشح؛ 
وأخبار الحملة الانتخابية نصنًا وصورة وفيديوء ونوافذ للتواصل معهسا وجمع 
التبرعات»؛ وعدد المتابعين لها على مواقع التواصل الاجتماعي... إلخ. وقد 
استثمرت هذه المواقع مبكرً! بإتاحة صور خاصة لصباحي علسى موقع 
هووا لمشاركة الصور والفيديوهات» وكذلك عبر موقع Sound Cloud‏ 
الخاص بنشر التسجيلاث الصوتية إلكتروئيّاء وبذلك تركز الصورة الذهنية 
للمرشح على فكرة الفريق والحضور الفعال للحملة على شبكات التواصسل 
الاجتماعي... wl)‏ 
ant “4‏ الانتخابي للسيسي وحمدين صياحي : 
تستخدم مصطلحات أخرى للدلالة على السوق الانتخابي؛ وهي: الموقسع 
والتوزيع» ريُشير مصطلح اسوق الانتخابي إلى الناخبين والمجموعات 
المختلفة في المجتمع التي يمكنها التأثير في قرار التصويت للناخب. ويعتبر 
مفهوم تجزئة السوق من المفاهيم الأساسية في سلوك المستهلك والتسويق بشكل 
عام ويفترض أن المؤسسة أو الجهة التي تقوم بتفسيم السوق أو تجزئة الكلي إلى 
مجموعة من القطاعات أو الشرائح يكون كل منها منسجمًا ومتجانما. ويقوم هذا 
المفهوم على مبادئ أساسية؛ وهي أن الناخبين مختلفون في احتياجاتهم ورغباتهم 


(١إبداية‏ غبر موفقة Alaa!‏ السيسي» موقع القدس العربي» © مايو/أيار STOVE‏ 
http:/Avww.alquds.co.uk/?p=1646‏ 


شت 


وأن هذا الاختلاف يؤثر على قراراتهم واختيساراتهم وكيفية تقديم المرشح 
السياسي لكل شريحة. ... 

أ بهذا الفهم للسوق الانتخابي حددت الحملة الانتخابية لمرشحي الرئاسة 
المصرية السيسي وصباحي مجال تسويق منتجهما السياسي؛ فاتجهتا إلى تنويع 
مراكز هذه السوق وإن بدرجات متفاوتة؛ فقد استهدفث حملة صصباحي فئات 
مختلفة» لكنها ركزت LAL‏ على فئتين تمثلان قطاعًا Lies je‏ في المجتميع 
المصريء وهما: الشباب» ثم فئة ذوي الدخل المحدود التي ظل صباحي 
يستحضرها في جميع مؤتمراته وخطاباته وحواراته التليفزيونية والصحافية 
لأنها عانت خلال العقود الأخيرة من التهميش والحرمان وعدم توزيع خيسرات 
البلاد بعدالقكما وجهت الحملة اهتمامها لاتحادات العمال (عمال صناعة الغزل 
والنسيج) والروابط المهنية؛ والفلاحين؛ ولم تغقل السوق الانتخابي الخارجي 
(الجالية المصرية) فضلاً عن السوق الداخلي (التيار الشعبي. )0 

ب حرص المرشح الرئاسي عبد الفتاح السيسيء كما ذكر آنقاء على نهج 
لستراتيجية التسويق ped‏ عن بعده وهو ما جعله معزو عن كته الانتخابية 
المفترضة GY)‏ المرشح الضرورة أو إل المكلف لا يحتاج إلى تعريف J‏ ترويج)؛ 
لكن في الوقث نفسه قام السيسي بتجزئة السوق الانتخابي والتركيز على فئمات 
نوعية تمثل الصفوة أو النخبة في مجالات وحقول مختلفة (مشل: الإعلاميسين 
والأساتذة الجامعيين وعلماء الدين.)» Saad‏ عن الشخصيات العامةء والشباب.؛ 
وهي أسترائيجية تراهن على الثأثير الهرمي الذي يعتمد على جهود وطافة 
(دعاية) مجموعة قيادية تقود الآخرين لتحقيق الأصدافء والترويج لبرنسامج 
المرشح. وربما هذا ما يفسر حرص السيسي على تسويق نفسه لقادة السرأي 


(١)حمادة‏ السعيد؛ وإئل سميرء صباحي يطاق حملته من أسيوط. ويتوعد فسدة الحزب 
الوطلي والإخوان بعدم العودة نلحياة السياسيةء موقع الأهرام؛ ٤‏ مايو/أيار 7١١4‏ 
hitip:/Awww.ahram .org.eq/NewsQ/283068.aspx-‏ 
(Y}‏ صباحي؛ نخوض الانتخابات لنصل بالثورة إلى رئاسة الجمهورية؛ موفع المصري اليوم؛ 
1 إيريل/نيسان 5014. 
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(لاسيما الإعلاميين» ومؤسسات استطلاع للرأي)؛ لأنه يدرك تأثيرهم في السوق 
الانتخابي!!, 

حاول المرشحان السيسي وصباحي منذ انطلاق حملتهما تجنب السجال 
وشخصنة التنافس' الانتخابي؛ لذلك عندما نقل بعض وسائل الإعلام تصريحات 
حمدين صباحي» والتي توعد فيها منافسه السيسي بمحاكمته في إطار تطبيسق 
العدالة الانتقالبة» بادرت حملته إلى نفيها (التصريحات) واعتبرتها Lig ple CNS‏ 
عن الصحة وملفقًا ومختلقًا من الألف إلى للياء .لكن هذا لم يمنع بعض أعضاء 
الحملةء الذين كانوا أسسوا من قبل حركة تمردء من الهجوم المباشر على 
المرشح المنافس لكشف عيوبه ونواقصه؛ إذ وجه إليه هؤلاء الاتهام بالفشل في 
معالجة ملف الإرهاب Lal)‏ كان تائبًا لرئيس الوزراء) واستخدامه أداة للقضساء 
على الشبابء وهو لا يملك في نظرهم أية رؤية لحل مشاكل مصرء بل أصبح 
غطاء ل'الحرامية" والفاسدين؛ الذين ظهرو! مرة أخرى ليقضوا علسى أحلام 
المصريين .وبالموازاة مع هذا الهجوم المباشر ظل المرشح صباحي يوجه نذا 
مبطنًا لمنافسه السيسي في حواراته الصحافية وخطاباته ولقاءاته الجماهيرية 
بشأن مسؤولية السلطة الانتفالية برموزها التي تصدرت المشهد السياسي تجاه 
الأوضاع التي Gul‏ إليها البلاد؛ GY‏ "الشعب أحال السلطة إلى حكم انتقالي خلال 
الثورتين؛ لكن هذا الحكم لم يرق لطموحات المصريين في المقابل» ركزث حملة 
السيسي هجومها اندفاعي على انتقاد مرش التيار الشسعبي حمدين صباحي 
والتشكيك في مؤهلاته بشأن قيادة البلادء فهو لا يملك الإمكانات التي تسمح له 
بحكم مصرء واعتبرت برنامجه AY AREY‏ 


)1( عضو مركزية الشباب بحملة السيسي: صباحي غير مؤهل للقيادة» موقع المصري اليوم؛ 
١‏ مايو/أيار ۲۰۱۶ 
)1( عضو مركزية الشباب بحملة السيسي: صباحي غير مؤهل للقيادةء موقع المصري اليوم؛ 
١‏ مايو/آيار .۲۰۱٤‏ 
htto:/Avww.almasryalyoum.com/news/details/438463‏ 
http:/Avww.bnscafe.com‏ 
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الرئيس الإلكتروني والحكومة الافتراضية: 

في ظل التطور التكنولوجي وخاصة في مجال الإنترنت: بدأت معظسم 
الأحزاب السياسية تعتمد بشكل كلي على الإنترنت ( وسائل التواص ( 
الاج 
الاننخابية من خلال صفحته على فيسبوك أو حسابه على تويترء بل وتجد دعاية 
مضادة من حزب منافس لتشوية هذا الحزب» وبذلك يتضح Lal‏ أهمية هذه 
الوسائل في عملية الدعاية والدعاية المضادة ومع الأحداث التي تمر بها ممبر 
حالبا وتطورها السريع وكذلك الظروف التي يمر بها الوطن العربي بأكمله: قد 
تجد مجموعة من الناس يشكلون ” لجانا إليكترونية ” لدعم أو تبني موقف ماء أو 
حتى ادحض فكرة ما أو عرقلتها ووفقا المركز العربي للبحوث والدراسات :" 
هناك من يعرف الدعاية الانتخابية بأنها (الأنشطة الاتصالية المباشرة وغير 
المباشرة التي يمارسها مرشح أو حزب بصدد حالة انتخابية معينة بهدف تحقيق 


اعي) في ما يعرف بالدعاية السياسية تجد حزب من الأحزاب يدشن حملته 


الهيثة الانتخابية)؛ ويرى البعض أن الدعاية الالتخابية هي " كل أنشطة الاتصال 
التي تهدف إلى تدعيم الثقة في الحزب أو المرشحين السياسيين بشأن حالسة 


انتخابية معينة» وإمداد جمهور الناخبين بالمعاومات ومحاولة التأثير فيهم بككل 
الوسائل والإمكانات والأساليب المتوافرة من خلال جميع قنوات الاتصال 
والإقناع بهدف الفوز في الانتخابات أو زيادة مؤيدي المرشح وإيراز صورته 
المرغوبة أمام الناخبين". (. 

دور الإعلام في الحملات الانتخابية : 

تتولى وسائل الإعلام أخبار المواطنين بشأن الأحزاب السياسية المتنافسة؛ 
وبرامجهاء والمرشحين» والإسهام في تشكيل الرأي العام لدى الا 
يشتمل ذلك على يرامج الهيئة الإدارية للانتخابات: أو إنتساج مواد التوعيسة 
للناخبين: كبديل أو متمم لأنشطة هذه الهيئات؛ حيث تهدف التغطية الإعلامية 
خلال الحملات الانتخابية في الديمقراطيات للنشر بصورة نزيهة ومحايدة» مسن 


ن» وقد 


(1) http:/Avww.edpa.gov. 
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خلال إجراءات معينةء مثل تخصيص أوقات بث إذاعي وتلفزيوني متساوية بين 
الأحزاب والمرشحين المتنافسين» والاتفاقات (الطوعية) على برامج إخبارية 
وتفارير نزيهة؛ ومناظرات بين قادة الأحزاب» ومن المهم للغاية ضمان حق كل 
حزب» أو مرشح للاتصال مع وسائل الإعلام: وخاصة الإذاعة والتلفزيون» كون 
معظم الناخبين يتلقون معلوماتهم يشأن السياسات عن طريقهاء وهذا يعني أنه 
لا يحق لأي مذيع للتأثير قي الرأي العام» من خلال معاملة خاصة لأحسد 
المرشحين» أو الأحزاب» ومع ذلك يحق للجهة المذيعة تقرير من يحصل على 
الاتصال المناظرات» وبرامج المناقشات. 
شبكات التواصل الاجتماعي... منبر من لا منبر TAY‏ 

لم تخل شبكات التواصل الاجتماعي منذ انطلاق الحملة الانتخابية 
لرئاسبات ١7‏ أبريل ۲١٠١‏ من نقاشات حادة تناولت الوضع السياسي في 
الجزائر بصفة عامة. واحتل موقع 'فيسبوك' الريادة من حبث عدد ونوع 
مستعمليه المتفاعلين مع الحدث الذي شغل الرأي العام المحلي والدولي علسى 
حد سواء؛ حيث تنوعت الفئات الاجتماعية الأكثمر نشاطا بين أحزاب» 
وشخصيات سياسية؛ وحركات سياسية» وناشطينء ومثقفين؛ وفنانين وشسباب 
أصبحت تغريه العملية السياسية في الجزائر أكثر من قبل. واحتل موقع 
'فيسبوك' الريادة من حيث عدد ونوع مستعملبه المتفاعلين مع الحدث الذي 
شغل الرأي العام المحلي والدولي على حد سسواء؛ حيسث تنوعت الفئسات 
الاجتماعية الأكثر نشاطا بين أحزاب» وشخصيات سياسية» وحركات سياسيةء 
وناشطين؛ ومثقفين؛ وفلانين وشباب أصيحت تغريه العملية السياسسية في 
الجزائر أكثر من قبل. ورغم أن المترشحين والمسبحين بنعمهم قد حفظسوا 
الدرس جيد! منذ الانتخابات التشريعية في ٠١١17‏ وسارعو! إلى إنشاء صفحات 
فيسبوكية لحشد الدعم الشعبي الافتراضي بعدما لم تعد الحملات الانتخابية 
الميدانية تغري فئات عريضة من المجتمع التي آثرت الاسئقالة مسن المشهد 
السياسي. وحملث معظم التدوينات انتقادات واسعة للمترشسحين وبسرامجهم 
الانتخاببة بسخرية تجاوزت الحدود إلى أساليب أكثر حدة في النقد وصلت إلى 
التجريح في شخص المترشح نفسه. وتبين الإحصائيات التي نشسرها موقع 


اه 2 


'سوشيال بيكر" أن 1۷,۷ في إلمائة من رواد موقع “فيسبوك” هم من الرجال 
بينما بلغت نسبة النساء الفيسبوكيات *,؟” في المائسة ويشسير التصسنيف 
العمري لمستخدمي الفيسبوك بالجزائر أن الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 
۸ سنة يمثلون نسبة 7١‏ في المائة أي ثلثي مستعملي هذه الشبكة 
بالجزائرء تليها فئة ما بين ٠١‏ و٤‏ سنة بنسبة ۲۹,١‏ وتشير الإحصائيات أن 
نسبة الذين تقل أعمارهم عن ١7‏ سنة بلغت ٠١,١‏ في Maa‏ 

الانتخابات الرئاسية فى عصر الإنترنت : 

ولجأ المرشحون إلى الإنترنت نظر! لتأثيره! الكبيسر وارتفاع عدد 
مستخدميها فى الآونة الأخيرة: كما أنها تتميز بقدرتها على الوصول للذاخب فى 
أي وقت وعدم إلزام جميع الناخبين بالتواجد فى وقت واحدء كما أن هذه الوسيلة 
تضيف بعطئًا من الخصوصية على العلاقة ما بين المرشح والناخب؛ واتخفاض 
تكلفة استخدام مواقم الإنترنت وشيكات التواصل الاجئمساعى يجعلها وسائل 
اتصال شعبية؛ فهى لا تحتاج إلى ميزائيات ضخمة مقارنة بوسائل الاتصال 
التقليدية الأخرى She‏ المخيمات وقاعات الاحتفالات» الأمر الذي رفع من نسبة 
استخدامها بين المرشحين بشكل كبير كما هو الحادث فى الانتخابات المصرية 
الرئاسية الحالية وقد انتشرت الهاشتاجات الانتخابية المستهدفة من الشسباب. 
ويرتبط نجاح الحملات الإلكثرونية فى التأثير فى الناخب بقدرتها على الانتقال 
من الطابع الإلكترونى إلى أرض الوافع فى شكل فعالبات انتخابيسة موازيسة 
ومخاطبة العقل بدلا من العاطفة والالتزام بالمعصداقية والسرعة فى ردود 
الأفعال» والتى تعمل على دعم الالتصاق بمطالب الناخبين الفعلية من أجل كسب 
ثقتهم وتحفيزهم على المشاركة الإيجابية عبر الذهاب إلى صسناديق الاقتراع؛ 
وهو ما يفرض القيام بإدارة حملة إلكترونية انتخابية ذكية وواعيسة تأخذ فى 
اعثبارها مختلف المحفزات الوطنية والاستمالة العقلية والعاطفية لزيادة قدرتها 
على إقناع الناخبين؛ والانتزام بالمصداقية والتنظيم الجيد وتوزيم الأدوار بما 
يجعل ردود الأفعال ذات طابع تنظيمى وليس عشوائيّاء كما يجب ألا يتم التعامل 
مع الحملات المسيئة أمنيًا فقط عبر حجب الروابط الإلكترونيك بل يجب أن يتم 


(1) htip:/www.sahafaty netinews708053. 
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التركيز على الحل السياسى بمواجهة الأفكار بأفكار أخرى مضسادة وتنوع 
الأدوات الإعلامية؛ وأهمية تركيز الخطاب الانتخابى المستخدم فى الحملة على 
أولوية القضايا الوطنية والأكثر التصاقا بمعاناة المواطنين ك التعليم والصحة 
والبطالة وسيادة القانون ومكافحة الفساد والفقر» وأهمية احترام حرية الرأي 
والتعبير على شبكات التواصل الاجتماعى وقسد تحولت شبكات التواصسل 
الاجتماعى إلى منصة مهمة لشن الحملات الإلكترونية فى السباق الرئاسى سواء 
أكانت المؤيدة لمرشح ما أو المعارضة له أو الداعية إلى المقاطعة أو الى 
تستهدف شن الحرب النفسية بالعمل على وقف المسار السياسى؛ وهو الأمسر 
الذي نقل الحملات الانتخابية من الحائط والشارع إلى ساحات الشسبكات 
الاجتماعبةء مستفيدة باتساع قاعدة المستخدمين وبسهولة توظيف الرسالة 
الإعلامية فى عملية التأثير فى الناخبين ودفعهم إلى المشاركة السياسية وما يزيد 
من Oth‏ ذلك تحول شبكات التواصل الاجتماعى إلى مصدر للأخبار للصسحف 
وللقنوات الفضائيةء وهو ما يزيد من تأثيرها فى توجهات الشباب وهم القاعدة 
الانتخابية العريضة والأكثر استخداما ونشاطا وتأثرًا بالأوضاع الاقتصادية 
والأمنية» وارتباط ذلك بعدم وجود مؤسسات تمثيلية منتخبة تمارس الرقابة 
والتعبير عن المطالب» وهو ما يعزز دور الشبكاث الاجتماعية فى المرحلسة 
الائتقاليةء وفى ظل بيئة جديدة تتميز بوصول عدد مستخدمى الإنترنت إلى 5٠‏ 
ملبون مستخدم؛ ووصول مشتركى الفيسبوك إلى ما يزيد على VY‏ مليون 
مستخدم» كما يتابع %۳۵ من مستخدمى الإنترنت 'تويتر”؛ فضلاً عن ما يزيد 
على 1١‏ مليون مشترك فى الهاتف المحمول ويمتلك الفاعلون فسى الحمسلات 
الإلكترونية القدرة على مخاطبة وصياغة أهداف الجمهور والتلاحم مع مشاكله 
بدرجة أكبر وأسرع من المؤسسات الإعلامية التقليدية والتى ينعكس نمط ملكيتها 
على أدائها الإعلامى» وحظيت الحملات الإلكترونية على كثير من الاهتمام من 
قبل المرشحين والذين يثسابقون على DLL!‏ حملاتهم الإلكترونية عبر ثد 
all pall‏ الرسمية والحسابات على مواقع التواصل الاجتماعى للتعبير عن 
برنامجهم الانتخابي وإنجازاتهم ورؤاهم للمستقبل أو جذب مؤيدين. ©. 
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العاطفة والالتزام بالمصداقية والسرعة في ردود الأفعال: والتى تعمل 
على دعم الالتصاق بمطالب الناخبين الفعلية من أجل كسب ثقتهم وتحفيزهم 
على المشاركة الإيجابية عبر الذهاب إلى صناديق الاقتراع: وهو ما يفسرض 
القيام بإدارة حملة إلكترونية انتخابية ذكية وواعية تأخذ في اعتبارها مختلسف 
المحفزات الوطنية والاستمالة العقلية والعاطفية نزيادة قدرتها على إقناع 
الناخبينء والالتزام بالمصداقية والتنظيم الجيد وتوزيع الأدوار بما يجعل ردود 
الأفعال ذات طابع تنظيمي وليس عشوائيًاء كما يجب ألا يتم التعامل ممع 
الحملات المسيئة أمنيًا فقط عبر حجب الروابط الإلكترونية؛ بل يجب أن يتم 
التركيز على الحل السياسي بمواجهة الأفكار بأفكار أخرى مضادة وتنسوع 
الأدوات الإعلاميةء وأهمية تركيز الخطاب الانتخابي المستخدم في الحملة على 
أولوية القضايا الوطنية والأكثر التصاقًا بمعاناة المواطنين كالتعليم والصسحة 
والبطالة وسيادة القانون ومكافحة الفساد والفقرء وأهمية احترام حرية السرأي 
والتعبير على شبكات التواصل الاجتماعي وقد تحولت شسبكات التواصل 
الاجتماعي إلى منصة مهمة لشن الحملات الإلكثرونية قي السياق الرئاسي 
سواء أكانت المؤيدة لمرشح ما أو المعارضة له أو الداعية إلى المقاطعصة أو 
التي تستهدف شن الحرب النفسية بالعمل على وقف المسار السياسي؛ وهو 
الأمر الذي تقل الحملات الانتخابية من الحائط والشارع إلى ساحات الشبكات 
الاجتماعية» مستفيدة باتساع قاعدة المستخدمين وبسهولة توظيف الرسالة 
الإعلامية في عملية التأثير فى الناخبين ودفعهم إلى المشاركة السياسية وما 
يزيد من تأثير ذلك تحول شبكات التواصل الاجتماعي إلى مصسدر للأخيار 
للصحف وللقنوات الفضائية» وهو ما يزيد من تأثيرها في توجهات الشسباب 
وهم القاعدة الانتخابية العريضة والأكثر استخداما ونشاطًا وتسأثرًا بالأوضساع 
الاقتصادية والأمنيةء وارتباط ذلك بعدم وجود مؤسسات تمثيلية منتخبة تمارس 
الرقابة والتعبير عن المطائب؛ وهو ما يعزز دور التسبكات الاجتماعية في 
المرحلة الانتقالية» وفى ظل بيئة جديدة تتميز بوصول عدد مستخدمى الإنترنت 
إلى +٠‏ مليون مستخدم» ووصول مشتركي الفيسبوك إلى ما يزيد علسى 1١‏ 
مليون مستخدم» كما يتابع %٠١‏ من مستخدمي الإنترنت yg!‏ فضلا عن ما 
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يزيد على 4١‏ مليون مشترك في الهاتف المحمول ويمتلك الفاعلون في 
الحملات الإلكترولية القدرة على مخاطبة وصياغة أهداف الجمهور والتلاحم 
مع مشاكله بدرجة أكبر وأسرع من المؤسسات الإعلامية التقليدية والشي 
ينعكس نمط ملكيتها على أدائها الإعلامى: وحظيت الحملات الإلكترونية علسى 
كثير من الاهتمام من قبل المرشحين والذين يتسابقون على إطسلاق حملاتهمم 
الإلكترونية عبر تدشين المواقع الرسمية والحسابات علمى مواقع التواصل 
الاجتماعي للتعبير عن برنامجهم الانتخابي وإنجازاتهم ورؤاهم للمستقبل أو 
جذب مؤيدين!"... 

المعارك الانتخابية ومواقع التواصل الاجتماعي : 

لم تغقل الأحزاب السياسية التونسية عن وسائل الإعلام والاتصال 
الإلكترونية في إدارة حملاتها الانتخابية التي انطلقت في الرابع من شهر 
أكتوبر (تشرين الأول) الحالي وتتواصل إلى غاية الرابع والعشرين ومع اقتراب 
موعد التصويت المقرر يوم الأحد المقبل» تحول الفضاء الافتراضي الذي يبحر 
فيه أكثر من مليوني تونسي إلى معركة سياسية حامية الوطيس تدور رحاهسا 
بين أنصار النظام السابق ومؤيدي الثورة؛ وبين التيارات السياسية اليسارية 
والدينية. واستعمل هذا الفضاء لكسب ود الناخبين والترويج للمرشحين. 
وعلى عكس الحملة الانتخابية التقليدية التي اتسمت ببرود واضح وعزوف 
منحوظ من قبل الناخبين التونسيين: قان معظم الأطراف السياسية استغلت 
غياب النصوص القانونية المنظمة لمواقع الشبكات الاجتماعية لتجعمل منها 
وسيلة إخبارية واتصالية وتعبوية للترويج لمرشحيها للانتخايات البرلمانية. 
وتجتذب شيكات التواصل الاجتماعي في تونس الفنات الشابة على وجه 
الخصوصء» وتختلف درجات التأييد لها وتلقى انتقادات عدة من بينها اعتمادها 
الإشهار السياسي لطرف سياسي دون غيره؛ وعدم إحترام أخلاقيسات العمل 
السياسيء إلا أن أطرافا أخرى ترى أنها وسيلة اتصال جماهيرية لاا يكمن 
الاستغناء عنها خاصة بعد تغافل المشرع عن تنظيمها بصفة حاسمة ضمن 
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القانون المتعلق بالانتخابات والاستفتاء. من ذلك أن الفصل 507 من القانون 
التونسي الأساسي المتعلق بالانتخايات والاستفتاء الصادر سنة ٠١١4‏ أشار 
إلى منع «الإشهار السياسي في جميع الحالات خلال الفترة الانتخابيةء ويخول 
للصحف الحزبية القيام بالدعاية0).. خلال الحملة الانتخابية في شكل إعلانسات 
إشهار لفائدة الحزب التي هي ناطقة باسمه والمرشحين أو اللوائح المرشسحة 
باسم الحزب فقط». وتسري هذه القوانين على المواقع والوسائط الإلكترونيسة 
وفي هذا الصددء قال ناجي العباسيء الإعلامسي التونسي المختص في 
تكنولوجيا المعلومات» ل«الشرق الأوسط»» أنه ومن خلال متابعته لشبكة 
الإنترنت خلال فترة الحملة الانتخابية المتعلقة بالانتخابات البرلمائيةء لاحظ 
بروز صفحات جديدة ومجموعات ضغط على موقع «فيسبوك» و«تويتر» مثلت 
«ما يشبه اللوبيات التي تنساقش كل المواضيع السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية دون تحفظ وهي متخفية عن الأعين؛ إذ لا يعرف أحد هوية من 
يقف وراءهال"... 

بين التواصل والتسويق السياسي: 

الفجوة الرقمية التي يمكن ملاحظتها على مستوى البلدان أو حتى داخل 
البلد الواحد إلا أن عدد مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية في تزايد مرتفع» 
بل أنهم تحولوا إلى ناشطين في الفضاء الرقمي . وهذا ما أدى إلى التفاؤل 
بمستقبل النشاط السياسي في الدول الغربية؛ وإحياء الأمل في أن يأخذ مسلكًا 
غير ذاك الذي حذر منه الباحثون . وذلك لأن هذه al gall‏ غيرت مكانة الناخب 
في الفعل السياسي؛ إذ أنها لا تستجدي صوته في المواعيد الانتخابية فقط؛ء 
لأنها تمكنه من التعبير عن رأيه؛ ونشر أفكارهء ومشاركة غيره في آرائهم 
سواء عبر مناقشتها أو تينيها . ليس هذا فحسبء فمواقع الشيكات الاجتماعية 
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تشكل حلقة وصل بين الاتصال الشخصيء الذي يملك من القرب والحرارة ما 
يجطه('. 

مواقع الشبكات الاجتماعية والرئيس : 

أدرجت الأحزاب السياسية مواقع الشبكات الاجتماعية في استراتيجيتها 
الاتصالية؛ أيضناء أي من أجل 'لحم' علاقتها بالتاخبين . وهذا باستثمار ما تتيحه 
هذه المواقع من إمكاناث التجنيد والتعبئةء والدعوة إلى التبرعات؛ والحوار 
والمناقشة؛ والاستماع إلى رأي الناخبين . وهي الإمكانات التي لا تتيحها وسائل 
الإعلام التقليدية . والتجارب في العالم تقدم لنا أكثر من مثال سنكتفي بواحد فقط 
لفد Lia)‏ البيت الأبيض الأمريكي منصة تشاركية في شبكة BY)‏ 
'تنظيم لأمريكا" وخصص صفحة للأسئلة التي يطرحها مستخدموها في شكل 
شريط فيديو قصير أو نص مكتوب . ثم تطرح كل الأسئلة التصوبت . والسؤال 
الذي يحصل على أكبر عدد من الأصوات يحال إلى الرئيس الأمريكي ليجيب 
عنه . وتبث الإجابة المسجلة في شريط فيديو في المنصة ذاتها . وقد شارك في 
انطلاقة هذه الصفحة أكثر من 40 للف شخص طرحوا أكثر من مئة ألف سؤال 
وقد صوث عليها حوالي مليوني شخص وقد حذا حذو البيت الأبيض الأمريكي 
الكثير من الحكومات والوزارات والمنظمات الغربية . وأصبح الرجل السياسي 
الذي لا يملك Glas‏ في الشبكات الاجتماعية شخصئًا غريب الأطوار أو قادمًا من 
كوكب آخر . وقد استطاع من يملك حسابا أن يكون على اتصال دائم بالناخبين» 
يحاورهم ويستشيرهم في بعض الأمور المتعلقة بالشأن العام» ويستمع إليهم . 
ويرى البعض هذا الشكل من الاتصال السياسي أنجع من تنظيم الاجتماعات 
الرسمية الئي لا تنجح في جمع عدد كبير من الناس . والتي تقل فاعليتهاء في 
بعض الأحيان» لسقوطها في الروتين والمجاملات . بينما يشكك البعض الآخر 
في جدوى ما يسمونه "النضال الرقمي' . ورغم هذا التشكيك لا يمكن أن نتكر 
أن شبكة الإنترنت ومواقع الشبكات الاجتماعية غيرت وجه الاتصال السياسي 
وأعطته أبعادا أكثر حيوية. 


بخران: 
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الرئيس القدوة في عيون الشياب المصري في ظل ثسبكات التواصل 
الاجتماعي : 

أتاحت شيكات التواصل الاجتماعي في الوقت نفسه التعرف إلى المشاكل 
التي يعيشها الشباب أمثالهم في البلدان العربية والإسلامية الأخرى. وأن يشاهدوا 
بأعينهم المآسي الاجتماعية والظلم وعمليات فقتل التي يتعرض لها الفلسطينيوز 
والعراقيون واللبنانيون... ما أثار النقمة والغضب في نفوس هؤلاء الشباب 
فقط على من يتسبب بهذ! القتل وتلك المآسي (الولايات المتحدة وإسرائيل...) با 
وعلى الحكومات التي لا تفعل ad‏ لمنع ذاك... وسساعدت وسسائل الاتصال 
الحديثة الجيل الشاب على تجاوز القيود المعرفية والإعلامية التي تفرضها عليه 
معظم الحكومات التي يعيش في ظلها. وبات يشعر بأنه يمتلك قوة المعرفة التي 
تحولت لدى قسم من هؤلاء الشباب إلى 'معرفة القوة بعد أن ارتبطت معرفتهم 
بالبعد الديني - الأيديولوجي الثابت الذي لا يتبدل... والتي أفضت إلى الالتحاق 
بنموذج تطبيقي عملي يجسد تلك القوة وتلك المعرفة الدينية المرجعية على أرض 
الواقع من خلال تنظيمات دينية قامت بممارسة العنف في أكثر من مجال حيسث 
أن التجارب السابقة كلها في بلاد الشرق والغرب من دون استثناء»تقول لنا بأن 
القدوة كشخص؛ أو كفكرة؛ وخصوصنا كبيئة من السلوك ومن القيم؛ تفقد بريقها 
وقدسيتها متى تعرضث التساؤل عما “يقولون وعما يفعلون. أو عندما تعجز ثلك 
القدوة عن تحقيق الأهداف التي وضعتها لنفسهاءأو عندما تهتز الصورة التي 
تشكلت عن تلك القدوة من خلال تجريتها "لملئبسة كما في نموذج بعسض 
المجاهدين الأفغان...وفي نماذج أخرى كثيرة . هذا ما حدث عبر التاريخ وهذا 
ما سيحدث فى المستقبل. والقدوة لها نماذج عديدة وتتوزع إلسى مجموعتين: 
المجموعة الأولى وتسمى بأنماط القدوة وفق الهدف وتتضمن القدوة الحسنة 
والقدوة السيئة: والمجموعة التانية وتسمى بأنماط القدوة وفق المجال وتتضمن 
عدة مجالات الدينى والأسري والمدرسى والإعلامى والسياسى رهكذا. ويمكن 
أن تتوافر أنماط المجموعة الأونى فى كل مجال من مجالات المجموعة ASU‏ 
وعلى انرغم من هذه الأهمية للقدوة إلا أنه يوجد من ينكرها ويدعو إلى تجاهلها 
زعمًا منه بأن القدوة خدعة وأنها مسألة رجعية مضللة؛ وأن مجالها أخلاقي ولا 
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علاقة لها بالسلوك العلمى والعملى والحياتى» وهذا بزعمه إنما يدعو إلى التمرد 
على القدوة والتى يمكن أن تكون فى شخص الأب والأم والمعلم والأخطر مسن 
ذلك التمرد على الإقتداء بالرسل والأنبياء وهذه لاشك أنها دعوة للتحلل من القيم 
الإنسانية عامة والإسلامية خاصة. وتسهم عوامل كثيرة فى صياغة أنماط القدوة 
أمام الأجيال الحاضرة منها: ميل بعض الأجيال إلى الإقتداء واحترامه لشخص 
المقندى cay‏ ومنها وجاهته العلمية والوظيفية والاجتماعية وعامل العمر؛ ومنها 
التشابه أو التفارب فى الخلفية الاجتماعية والثقافية ونوع الجنس بين المقتسدي 
والمقتدى به» وتحديات العولمة الثقافية التي قد تؤثر على نظرة بعض هذه 
الأجيال إلى الشخصية محل الإقتداء. (0. 


#©. خاتمة الفصل: 

من خلال الفصل تم اسئعراض مفهوم الصورة الإعلامية للرئيس ومفهوم 
شبكات التواصل الاجتماعي وأنواعها ووظائفها ودور شبكات التواصل 
الاجتماعي في الانتخابات الرئاسية وأهم الحملات الانتخابية الرئاسية في مصر 
وأمريكا وأهم المشكلات التي تواجه الحملات الانتخابية عبر الشبكات 
الاجتماعية . 
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الفصل الثاني 
لتائج الدراسة الميدانية 
ملامح للسمات الرئيس 
عبر الصفحات الإخبارية 
في ظل اندلاع الثورات العربية 
من خلال عينة من الشباب الجامعي 
تمهيد : 
نتائج الدراسة الميدانية على عينة من الشباب الجامعي لما يعرضه موقع 
فيسبوك من سمات عامة للرئيس من خلال المضامين السياسية عبر صفحات 
الإخبارية للموقع وسعث الدراسة إلى الإجابة على عدد من الأسئلة ذات الصلة 
بدراسة الميدانية واستخدمت الباحثة أداتين لجمع البيانات وهما : 
-١‏ تم استخدام استمارة استبيان HAS‏ لجمع البيانات وعرضها علي 
الشباب الجامعي عينة الدراسة. 
"- تم استخدام مقياس اتجاه مكون من(5ة5عبارة) نحو اختيار نموذج 
الفدوة السياسية بعد ثورة 5١‏ يونيو. 
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الإجمالي | piven‏ :ا ope‏ 
قيمة كا"- ٠٠١١١‏ درجة الحرية Y=‏ 
مستوي المعنوية ٠,٠٠٠۳‏ 
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يتضح من الجدول السابق ارتفاع متابعة المبحوثين لموقع فيسبوك يتابعها 
بصفة دائمة ويتابعها 55:5 2 منهم أحيانا بينما لا يشاهدها ۳١۸‏ من 
المبحوثين ويرجع ارتقاع متابعة الجمهور للإنترئت كونها الوسيلة الأقل تكلفة 
والأسرع من حيث الاستخدام وكونها ثوفر قدر كبير من المعلومات السياسية 
والتي يبحث عنها الجمهور في ظل البحث عن المعلومات السياسية في ظل 
القيام بالثورات العربية وبحساب قيمة كا" بلغت ۲٠١٠١‏ عند درجة حرية Y=‏ 
وهي صحة دالة إحصائيًا ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائيًا ويعني ذلك 
وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع المبحوثين( الذكور والإناث) ومعدل متابعة 
موقع الفيسبوك. 


ee 


جدول )1( 1 
معدل متابعة المبحوثين لموقع الفيسبوك وفقا للجامعة 
إلجامعة | القاهرة أعين شمس | 1 أكتوبر أمعهد الخدمة | الإجمالي 
3 الاجتماعية 
shall‏ ك |4 إك إ4 أك £7 أك |؛ أك | 
دائمًا |:؛ eA] sof ao] e.] vad vad sof eof ef]‏ 
yyy ov] ov] ox} on] on} on] or] or] Gual‏ 
vol yd yfoof of ¢] ef rf vr] auiy‏ 
قيمة كا - TOY‏ درجة الحرية T=‏ مستري المعنوية ٠,1۷٤۳‏ 


ES ASS oe Ree ee 


الدلالة- غير دالة. 

يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الجامعسة 

ألتي ينتمي إليها المبحوثين ( القاهرة؛ عين شمس» 5أكتوير: معهد الخدمة 

الاجتماعية) ومعدل متابعة الإنترنت في حساب قيمة كا" بلغت (751؛1 ) وعند 
درجة حرية >" وهي قيمة غير دالة. 

ج) معدل متابعة موقع الفيسبوك وفقا للمستوي الاقتصادي والاجتماعي 

جدول (*) 
معدل destin‏ موقع الفيسبوك وفقا للمستوي الاقتصادي 


ae he 


قيمة كا"- ۲۳۱۰۹۸۵ 
درجة الحرية 
مستوي المعنوية ٠,٠١ ٠‏ 
الدلالة= .٠,٠١١‏ 
ويتضح من الجدول السابق وجود علاقة دالة Giller}‏ بين المستوي 
الاجتماعي والاقتصادي للمبحوثين ( المنخفض» والمتوسطء والمرتفع) ومعدل 
متابعة الإنترنت بحساب قيمة tk‏ بلغت ٠١١۹۸١(‏ ) وعند درجة حرية ٤<‏ 
وهي دالة إحصائيًا وذلك لصالح الأعلى في المسثوي الاجتماعي والاقتصادي 
فهم الأكثر حرصنا على متابعة الإنترنت. 
1( أسباب متابعة المبحوثين لموقع الفيسبوك . 
جدول (4) 
أسباب متابعة = لموق ene‏ 


ا ت هد | هت Pans‏ 


ا 


ت 


الأحداث 
الجارية 
العالمية 
والمحلية. 


يتضح من الجدول السابق ؛ أن أسباب متابعة المبحوثين للموقع فبسبوك 
في أنها تقدم معالجات متكاملة ومتعمقة لمختلف الموضوعات في مقدمة الأسباب 
بنسبة ٠٠4۹‏ ثم ( تقدم نماذج للقدوة السياسية) في المرتبة الثانية بنسبة YEA‏ 
ثم ( فيها شرح أكثر الفضايا المثارة) في المرتبة الثالثة بنسبة 79201 / ثم ( 
aa‏ شرح اكثر لصور الرئيس عبد القتاح السيسي) في ل المرتبة الرابعة بنسبة 
4 7# ثم ( لأنها تتتاول الأحداث الجارية العالمية والمحلية) في المرتبة 
الخامسة بنسبة 74007 4 ثم فيها (التميز الأخبار التي يقدمود Th‏ المرتبة 
السادسة بنسبة 715 ثم السرعة تغطيتها للأحداث في المرتبة السابعة بنسبة 
۹ 4# ثم GY)‏ تقدم حلولا ممكنة للقضايا السياسية المطروحة في As yl)‏ 
الثامنة بنسبة ١7:6‏ > وأخير! AY‏ تتميز بتقديمها للقضدايا المثارة بنسبة 
ANY‏ 

ولقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائيًا يا في استجابات 
المبحوثين حول أسباب متابعة موقع الفيسبوك طبقًا للنوع على النحو التالي:- 

-يزيد متابعة الإناث للموكع فيسبوك لأنها فيها شرح أكثر للقضابا المثارة" 
بنسبة أكبر من الذكور بلغت ۲۷١١ »# ٠٠١۸‏ 4 والفرق دالة إحصائيًا حيث 
بلغت قيمة 2 المحسوبة 7788 A‏ وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود 
علاقة فارقة بين النسبيتين بمستوي LOIS‏ 

-يزيد مشاهدة الإناث للموقع فيسبوك لأنها ( لتميز الأخبار التي يقدمونها) 
بنسبة أكبر من الذكور (71 £002 )2( والفارق دال إحصائيًا حيث بلعث 
قيمة 2 المحسوبة ۲٠٠۸٤‏ ۸ وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة يوجود علاقة 
فارقة بين النسبيتين بمستوي ثقةهة / . 


£ - 


جدول (ه) 
أسباب متابعة المبحوثين لموقع الفيسبوك 


قيمة < | الدالة 
wa 2 ove hs‏ 
ا ye feta‏ 


vy va 


أنه أهم الصفحات الإخبارية التي بفضل 
تمثلت في شبكة رصد بنسبة ١‏ ثم صفحة مصراري 
في المرتية الثانية بنسبة BL VTA‏ الوطن في المرئبة ثبة الثالثة بنسبة ٠٠٠٤‏ 4 ثم 
بنفس النسبة للصفحة CBC‏ في الترئيب الرابع صفحة المصري ايوم بلسبة 
8 4 ثم صفحة الأهرام في الترتيب الخامس بنسبة 74:7 7 ثم في , المرتبة 
السادسة أخبار اليوم بنسبة £٠۹٠١‏ وأخير! إذاعة BBC‏ بنسبة ee‏ 


اجا هات 


ولقد أوضحت الدتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائيًا في استجابات 
المبدوثين حول أهم الصفحات الإخبارية طبقًا ثلتوع على النحو الأئي:- 
- يفضل الذكور ( صفحة مصراوي) أكبر من الإناث -41١8(‏ 
١‏ ) والفارقة دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة 2 المحسوبة 772875 
وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود علاقة فارقة بين 
النسبيتين بمستوي ثقةة5 7 . 
- تفضل GLY!‏ متابعة صفحة (CBC)‏ بنسبة أكبر من الذكور ٠۹۰٥(‏ 
) والفارق دال إحصائيًا حيث ٠‏ بلغت قيمة 7 المحسوبة 
۷ 7 وهي أعلي من القيمة الجدرلية المبدئة بوجود علاقة فارقة 
بين النسبيتين بمستوي ثقة5 59 7 . 
- بعض الذكور يفضلون متابعة صفحة المصري اليوم بنسبة أكبر من 
الإناث Yea)‏ 214%( والفارق دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة 2 
المحسوبة ٠٠۹٠١‏ / وهي أعلي من القيمة الجدولية بوجود علاقة 
بمستوي LAVA‏ 
- يفضل الذكور متابعة صفحة أخبار اليوم بنسبة أكبر من الإناث 
(A ٠4. Tet)‏ والفارق دال Cys Wiles}‏ بلغت قيمة 2 
المحسوبة ١٠۸ء٠‏ + وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود 
علاقة فارقة بين النسبيتين بمستوي ثققاة»ة؟ / . 


کا اام 


جدول (0) 
عدد متابعة المبحوثين للصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك 


يتضح من الجدول السابق نسبة كثافة متابعة الشباب المصري محل 
الدراسة للصفحات الإخبارية متابعها ٤١‏ من المبحوثين(من يوم إلي يومين) 
بينما يتابعها ٦ء٤‏ (من ثلاثة إلي خمسة أيام ) ويتابعها 48:4/ من 


ode‏ ستة إلي سبعة أيام). 
وبحساب قيمة كا" بلغت 41,47 عند درجة حرية = 7 وهي Wa dad‏ 
إحصائيًا ويعني ذلك وجود علاقة دالة Wea}‏ ويعني ذلك وجود علاقة دالة 


~~ ¥ 


Giles!‏ بين نوع المبحوثين( الذكور والإناث) وعدد أيام متابعتهم للصفحات 
الإخبارية. 


جدول (۷) 1 
عدد أيام متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك وفقا للجامعة 


قيمة كا" - VAAL‏ درجة الحرية Ne‏ 


مستوي المعنوية ۸۲۲۳ء٠ ٠‏ 


= A= 


الدلالة- غير دالة 
يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الجامعة 
التي ينتمي إليها المبحوثين ( القاهرةء عين شمسء cass‏ معهد الخدمة 
الاجتماعية) وعدد أيام متابعتهم للصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك فبحساب 
(7884 ) وعند درجة حرية -5 وهي عدد أيام متابعة 


قيمة كا" بلغت 
المبحوثين للموقع فيسبوك. 


جدول (۸) 5 
عدد أيام متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك وفقا للمستوى 
الاقتصادي والاجتماعي 


on NaS قيمة‎ 
Y= درجة الحرية‎ 


مستوي المعنوية ۳١۷ء٠‏ 
الدلالة- غير دالة 
ويتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوي 
الاجتماعي والاقتصادي للمبحوثين ( المنخفضء والمتوسط؛ والمرتفع) وعدد أيام 


TS 


متابعتهم للصفحات الإخبارية عبر موقع قيسبوك ds Glad‏ كا" cel‏ 
(2:77 ) وعند درجة حرية Y=‏ وهي قيمة غير دالة إحصائيًا. 
dose‏ )8( 
جدول الفترات الزمنية التي يفضل المبحوثون 
متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك 
موقع الفيسبوت 3 


يتضح من الجدول السابق : أن الفترة المسائية( هم:١٠م) Cole‏ في 
مقدمة الفترات الزمنية الئي يفضل المبحوثون متابعة الصفحات الإخبارية عبر 
موقع الفيسبوك بنسبة 7515 ثم قترة السهرة( ١٠م:اص)‏ في المرتبة الثانية 
بنسبة 544:5 / والفترة الصباحية( “ص:٠١ص)‏ في المرتبة الثالثة بنسبة ١15‏ 7 
ثم فثرة الظهيرة( ١٠اص:دم)‏ في المرتية الرابعة بنسبة AN‏ > وأخير الفترة 
المفتوحة( آص: "ص) بنسبة ALN‏ 


بسا 


ند أوضحت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائيًا حول الفثرات 
الزمنية يفضلون متابعة موقع الفيسبوك خلالها طبقا للنوع على النحو الأتي:- 
- بعض الذكور متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك خلال 
فترة السهرة ( ١٠م:آص)‏ بنسبة أكير من الإناث (5:4ه إز,ه:؛ (Et‏ 
والفارقة دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة 2 المحسوبة ٠١٤۲۹۳‏ £ وهي 
أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود علاقة فارقة بين النسبيتين 
بمستوي ثقة3 59 + , 
- يفضل الذكور متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك خلال 
الفترة الصباحية ( “ص:٠٠ص)‏ بنسبة أكبر من الإناث 
(862:4775/) والفارقة دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة 7 المحسوبة 
۷ 4 وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود علافة فارقة 
بين النسبيتين بمستوي ثقة3 43 £ . 
- يفضل الذكور متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك خلال 
الفثرة السهرة ( 'ص:6*ص) بنسبة أكبر من الإناث )/٠-7:5(‏ 
والفارقة دال إحصائيًا حيث بلغت dad‏ ± المحسوبة ٠۹١١‏ / وهي 
أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود علاقة فارقة بين النسبيتين 
بمسثوي ثقة19.5 . 


جدول )٠١(‏ 
نمط متابعة المبحوثين متابعة الصفحات الإخبارية 
عبر موقع الفيسبوك وفقا للنو. 


ET الموقع‎ x 
الشريط الإخباري‎ 


المرفق بالصفحة 
أتابع الأخبار الخا 
بالشخصيات السياسية 
Jalal‏ 


قيمة كا"'- ٤٠٤١١٣‏ درجة الحرية =“ 
مستوي المعنوية ٠٠<‏ 000 
الدلالةك اميه 


يتضح من الجدول السابق: أن 457 من المبحوثين Bao gests‏ أخبار 
الصفحة) بينما بتابع (الأخبار التي تهمني) ويتابع /١,١‏ منهم (أول ثلاثة أو 
أربعة أخبار في الصفحة)» وما يتابع عناوين الأخبار ويتابع pele ٠١,١‏ 
الشريط الإخباري بينما أتابع الأخبار الخاصة بالشخصيات السياسية علي الساحة 
بنسبة 1,۷ وتعكس هذه النثيجة مدى حرص الشباب المصري محل الدراسة 
علي متابعة المبحوثين للصفحاث» وبحساب قيمة كا" يلغت ٤٠١۲١١‏ عند درجة 
حرية = 5 وهي قيمة دالة إحصائيًا ويعني ذلك وجود علاقة Alla‏ إحصائيًا بين 
نوع المبحوثين( الذكور والإناث) ونمط متابعتهم للصفحات . 


e 


جدول )4( 
أسباب متابعة المبحوثين متابعة الصفحات الإخبارية 
عبر موقع الفيسبوك Rs‏ للنوع 


YeAAY 


أدائها المشرف في 
العديد من الأزمات 


تقدم صورة إيجابية عن 
الرئيس عبد الفتاح Ys‏ 
| ليسي 
الصفحات الإخبارية 
عبر موقع الفيسبوك 
السمات انعامة الرئيس 


الدالة 


عبد الفتا س 


3 بالأحداث تواكبن 


520 1000011 


يتضح من الجدول السابق أن أسباب متابعة المبحوثين متابعة الصفحات 
الإخبارية عبر موقع الفيسبوك تمثلت في أنها ( تدافع عن المصالح العربية) في 
مقدمة هذه الأسباب بنسبة 4726١‏ / ثم (تقدم أراء للسياسيين) في المرتبة الثانية 
بنسبة 75:5 BZ‏ (للابتعاد عن المشكلات التي تواجهه) في المرتبة الثالثة بنسبة 
65 / وفي المرتبة الرابعة بنسبة ٠٠١۴‏ 7 (تجسد الطموح المصري وحلم 
رئيس قادر علي قيادة المرحلة القادمة) وفي المرتبة الخامسة بنسبة 77207 + في 
الترئيب السادس 77+17 > (أدائها المشرف في العديد من الأزمات السياسية) ثم 
في الترتيب السابع(تقدم صورة إيجابية عن الرئيس عبد الفتاح السيسي) 
NEA‏ 

يليها في الترتيب الثامن(تعد سبيل لتعرف على السمات العامة للرئيس عبد 
الفتاح السيسي) ٠١١٠١‏ 7 ثم(بالأحداث تواكبن) في الترتيب التاسع ۸4١‏ 
وينفس النسبة ( التعرف علي وجهات نظر الرأي العام عن الرئيس القلدم). 

وقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائيًا في استجابات 
المبحوثين حول Glad‏ متابعة المبحوثين متابعة الصفحات الإخبارية عبر موقع 
الفيسبوك طبقًا للنوع علي النحو الآتي:- 

-يزيد مشاهدة الذكور للصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك لأنها 
(تقدم أراء للسياسيين) بنسبة أكبر من الإناث )۹٤١4٤١۷(‏ والفارقة دال 


TS 


إحصائيًا حيث بلغت قيمة 2 المحسوبة ١۲١ء٠‏ / وهي أعلي من القيمة الجدوا 
المبدئة بوجود علاقة فارقة بين النسبيتين يمستوي ثقة ۹۵[ . 

-يزيد مشاهدة الإناث لأنها (للابتعاد عن المشكلات التي تواجهه) بئسية 
أكبر من الذكور (575/ (ZY eet‏ والفارقة دال إحصائيًا حيث با 
المحسوبة 7357 / وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود علاقة فارقة 
بين النسبيتين بمستوي LAMAR‏ 

-يزيد مشاهدة الذكور للصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك لأنها 
(تجسد الطموح المصري وحلم رئيس ادر علي قيادة المرحلة القادمة) بنسبة 
أكبر من الإناث (YTV)‏ والفارقة دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة م 
المحسوبة 7١441‏ / وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدئة بوجود علاقة فارقة 
بين النسبيتين بمستوي «HARI‏ 


جدول )8%( 


IAEA 85 5 85 5 5 


| [ova 


~Ve- 


دالة 

FP | ل‎ ay lia) مع‎ [yon 

دالة 

2 
1 


ات الإخبارية عبر موقع الفيسيوك iy‏ للنوع تمثلت في ( الرئيس عبد 
BL ۹ E I TEE‏ (رئيس الوزراء ) في المرتبة 
الثائية بنسبة ١ء٠٠‏ + ثم (وزير الكهرباء ) في المرتبة الثالثة بنسبة ٤١١‏ / 
ثم(وزير التموين ) في المرتبة الرابعة بنسبة ٠٠١١‏ > ثم(وزير الصحة ) في 
المرتبة الخامسة بنسبة 777 7 ثم (وزير السياحة) في المرتبة السادسة بنسبة 
7 + يليه (وزير التعليم العالي) في المرتبة السابعة بنسبة ١.8‏ / وأخيرا 


وزير Mal‏ هذه النتيجة طبيعة المجتمع السياسي المعروض ن خلال 
ما تعرضه تلك الصفحات الإخبارية عب موقع فيسبوك والتي تمحور معظم 
الأحداث اليومية في المجتمع المصري وجاءت الأخبار الخاصة ' برئيس 
الوزراء" في المرتبة الثانية من حيث اهتمام الشياب المصري محل الدراسة 
بمتابعتها لأهمية رئيس الوزراء في الفترة الراهنة لاسيما بعد التغيرات التي 
طرأت علي المجتمع المصري بعد Te‏ يونيو 7011. 


1 


وقد أوضحت لانتائج التفصيلية وجود فروق دالة lana!‏ في استجابات 
المبحوثين حول pal‏ الأخبار التي تحظي باهثمام المبحوثين بالصفحات الإخبارية 
عبر موقع الفيسبوك وققا للنوع:- 

-يفضل الذكور متابع الأخبار الخاصة بالرئيس عبد الفتاح السيسي في 
موقع فيسبوك (تقدم أراء للسياسبين) بنسبة أكبر من الإناث (57,9ة يل 485:4) 
والفارقة دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة 2 المحسوبة 7١54‏ / وهي أعلي من 
القبمة الجدولية المبدئة بوجود علاقة قارقة بين النسبيتين بمستوي ثفة55/. 


جدول )١(‏ 
أهم القضايا المتابعة من جانب عينة الدراسة من خلال الصفحات 
الإخبارية عبر موقع الفيسبوك 


القضايا المتابعة 


الدلالة-غير دالة 

يتضح من انجدول السابق أن ٤١١١‏ #المبحوتين القضايا المتابعة من جانب 

عينة الدراسة من خلال الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك(انهيار جماعة 
الإخوان المسلمين) يليه في المرتبة الثانية من يهتم بقضية (الانفجارات في 
الشارع المصري) بنسبة Z ۲۳١۸‏ في المرتبة الثالثة (الإصلاح السياسي) بنسبة 
٤‏ ويري (قيادة الرئيس عبد الفتاح السيسي للفترة القادمة من علاقات 
خاصة) في المرتبة وبحساب قيمة كا" بلغت 2415 عند درجة حرية = ٤‏ 
وهي صحة دالة إحصائيًا ويعني ذلك عدم يخود علاقة دالة إحصائدٍ 


بين نوع 
المبحوثين( الذكور ee‏ وآرائهم في أهم القضايا المتابعة من جائب 
المبحوثين "عينة الدراسة" 
جدول )18( 
أهم القضايا المتابعة من جانب عينة الدراسة 
من وجهة نظر المبحوثين وفقا للجامعة 


الانفجارات 


في الشارح 


ويا 


قيمة كا'- “433019 


درجة الحرية ١7-‏ 

مسثوي المعنوية ٠,۹1۹‏ 

الدلالة- غير دالة. 

-يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الجامعة 
التي يئثمي ليها المبحوثين ( القاهرة» عين شمس» ysl‏ معهد الخدمة 
الاجتماعية) ومعدل متابعة الإنترنت في حساب قيمة كا" بلغت (425117 ) وعند 
درجة حرية ٠١‏ وهي قيمة غير دالة إحصائيًا. 

جدول )99( 
القضايا المتابعة من جانب Lue‏ الدراسة 
من وجهة نظر الميحوثين وفقا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي 


-va- 


قيمة کا ۲۳۰۹۱۷۳ 


درجة الحرية =۸ 
مستوي المعنوية ٠٠٠٠‏ 
٠,٠١١ =a‏ 
ويتضح من الجدول السابق وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوي 
الاجتماعي والاقتصادي للمبحوثين ( المنخفضء والمتوسط والمرتفع) ورأيهم 
في القضايا المتابعة فبحساب قيمة VIS‏ بلغت )۳۳١۹1۷(‏ وعند درجة حرية م 
وهي قيمة دالة إحصائيًا. 
() مستويات ثقة المبحوثين في صحة وموضوعية الصفحات الإخبارية 
عبر موقع فيسبوك فيما يتعلق بالمضمون المقدم من خلال الصفحات الإخبارية 
عبر موقع فيسبوك. 


SRS 


جدول OY)‏ 
مستويات ثقة المبحوثين في خدمة وموضوعية المضامين من خلال 
الصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك 


يتضح من 0 السابق أن i‏ 
تعرضه الصفحات a‏ ا 
من الشباب المصري عينة الدراسة يرون أنه إلي حد ما بثقون في مضمون 
الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك وفي المقابل أعرب ١١‏ من 
المبحوتين لا يثقون تمامًا في المضمون المقدم من خلال الصفحات الإخبارية 
عبر موقع فيسبوك. 

وتعكس هذه النتيجة مدي الثقة فيما يتعرض من مضمون خاص 
بالصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك ويرجع اختلاف النسب المئوية بين 
الأفراد إلي وجود الفرد أمام مضامين سياسية مقدمة عبر الصفحاث الإخبارية 
عبر موقع الفيسبوك حيث يتميز الموقع ويختار api)‏ ما يناسبه من المعالجات 
المناسبة له. 

ويحساب قيمة كا؟ بلغت ( ١۷۴ء۷)‏ عند درجة حرية (YJ‏ وهي قيمة 
دالة إحصائيًا ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع المبحوثين ( 


شاوواء 


الذكور والإناث) ومدي ثقتهم في موضوعية الصفحات الإخبارية عبر موقع 
الفيسبوك فيما يتعلق بالساحة السياسية. 
(ب) مستويات ثقة المبحوثين في صحة وموضوعية موقع فيسبوك . 


جدول (YY)‏ 
مستويات ثقة المبحوثين في صحة وموضوعية 
موقع فيسبوك وفقا للجامعة 


she‏ المعنوية -5ةة,ه 

الدلالة- غير دالة. 

-يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الجامعة 
التي ينتمي إليها المبحوثين ( القاهرة cue‏ شمسء ؟أكتوبرء معهد الخدمة 
الاجتماعية ومدي ثفتكم في خدمة وموضوعية ما يعرضه موقع فيسبوك من 


تك 


مضامين في حساب قيمة كا" بلغت )083( وعند درجة حرية ٠<‏ وهي قيمة 
غير دالة إحصائيًا. 
(ج) مستويات ثقة المبحوثين في صحة وموضوعية الصفحات الإخبارية 
عبر موقع فيسبوك. 
جدول )94( 
مستويات ثقة المبحوثين في خدمة وموضوعية المضامين المقدمة عبر 
الصفحات الإخبارية المقدمة عبر موقع فيسبوك 
وفقًا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي 


الإجمالي 


قيمة كا"- ۱۹۰1۹۸ 

درجة الحرية ٤‏ 

مستوي المعنوية 

esse الدلالة-[‎ 

ويتضح من الجدول السايق وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوي 
الاجتماعي والاقتصادي للمبحوثين (المنخفضء» والمتوسط» ولع ومدي 
ثقتهم في Lad‏ تعرضه الصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك فبحساب قيمة YS‏ 
بلغت (1۹1۹۸) وعند درجة حرية -(4) وهي قيمة دالة إحصائيًا. 


ayaa 


-~At = 


جدول )48( 
هم السمات العامة للصور ة الإعلامية للرئيس عبد الفتاح السيسي 
من خلال الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك وفقا للنوع __ 


Ved | ee 
VAY | "9 


' 


يتطىح من الجدول السابق أن أهم السمات العامة للصور ة الإعلامية 
للرئيس عبد الفتاح السيسي تمثلت في (يتنافسون من أجل الشو الإعلامي) في 


ع 


المقدمة بنسبة <۳١‏ ثم (تتسم بالحياد) في المرتبة ASU‏ بنسبة 741205 ثم 
(تابعة لسياسية الصفحة الإخبارية) في المرنبة الثالثة بنسبة ١ء٠٤‏ ثم(وجودها 
يحافظ علي السلام والقانون ) في المرتبة الرابعة بنسبة 74٠2‏ ثم(وجودها لا 
يراعي مصلحة بلدي) في المرتبة الخامسة ينسبة 2٠٠٠١‏ م يمهام تاج 
في الحفاظ علي حقوق الإنسان) في المرتبة السادسة بنسبة 2٠٠١۸‏ و(ثناقش 
موضوعات وقضايا حالية) في المرتبة السابعة بنسبة 2٠٠١‏ و(أري أن الصورة 
المقدمة صورة ايجابية) في المرتبة الثامنة بنسبة14:5؟/ وأخيرا تلقي اللوم على 
المواطن المصري في عرضها للقضايا بنسبة /7١,7‏ ويرجع تصدر يتنافسون 
من أجل الشو الإعلامي سمة من سمات المضمون المعروض من خلال 
الصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك وذلك نظر' لرؤية الشباب المصري 
محل الدراسة أن الصفحات الإخبارية نتنافس من أجل عرض الأخبار الخاصة 
بالرئيس عبد الفتاح السيسي وجاءت سمة (الحياد) في المرتبة الثانية كونها سم 
بالحياد في عرضها للموضرعات الخاصة بالرئيس دون عرض رأيها كصفحة 
إخبارية في الخطاب السياسي المقدم من جانب الرئيس عبد الفتاح السيسي. 

وقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائيًا في بعض 
استجابات المبحوثين حول أهم سمات الصورة الخاصة بالرئيس عبد الفتاح 
السيسي طبقا لللوع حلي النحو الآتي: 

- يري الذكور سمة الحيادية أخر ما يعرض موقع فيسبوك - 
من الإناث )#4٠١8 chore’)‏ والفارق دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة ‏ 
لخو ۷ وهي أعلي من القيمة الجدولية المبدثة بوجود علاقة فارقة 


- A - 


جدول (۲۰) 
مدي استفادة المبحوثين من الصورة الإعلامية للرئيس عبد الفتاح 


قيمة كا“ 42044 درجة الحرية -7 
مستوي المعنوية ٠,٠٠۲۳‏ 
الدلالة-غير دالة 
يتضح من الجدول السابق أن AVAL‏ المبحوثين أعربوا عن استفادتهم 
بدرجة كبيرة عن الرؤى المختلفة المقدمة للخطاب السياسي للرئيس المقدم من 
خلال الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك وأعرب 1۰١‏ منهم عن pel‏ 
gt)‏ إلى حد (Le‏ كما أعرب ١‏ من المبحوثين عن عدم استفااتهم من موقع 
الفيسبوك في التعرف على الخطاب السياسي للرئيس عبد الفتاح السيسي حيث 
أنهم يلجئون إلي وسائل أخري غير موقع فيسبوك وبحساب قيمة كا" بلغت 


“A= 


4 عند درجة حرية - (1) رهي قيمة غير دالة إحصأئيًا ويعني ذلك عدم 
وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع المبحوثين (الذكور والإناث) ومدي استفادتهم 
من الخطاب السياسي المقدم عبر الصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك. 

جدول )15( 


مدي استفادة المبحوثين في موقع فيسبوك hy‏ للجامعة 


الاسثفادة 


| استفادثت 


بدرجة 


قيمة کا“ ۰۰۹۸۳ 
درجة الحرية -5 
مستوي المعنوية SAM‏ 

الدلالة- غير دالة. 

-يتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الجامعة 
ي إليها المبحوثين ( القاهرة» عين شمسء اأكتوبر» معهد الخدمة 
الاجتماعية) ومدي استفادتهم من موقع فيسبوك وبحساب قيمة كا" بلغت 
(AAT)‏ وعند درجة حرية -() وهي قيمة غير دالة إحصائيا. 


~ AAW 


تركز ففط في ألحياة 
العامة للرئيس قدرته 
المشكلات 


الخاصة بالدولة ولا 
تهئم بالحياة الخاصة 


رھ 


جدول (۴۴) 
رؤية المبحوثين لصورة الرئيس عبد الفتاح السيسي 
عبر موقع فيسبوك وفقا للنو 


لا oJ‏ أنه 
حل “discal‏ 
الموجودة وأنه 


درجة الحرية Yo‏ 
مستوى المعنوية = ٠,٠١‏ 
الدلالة = كد 
يتضح من الجدول أهم المتقرحات لتحسين أداء الصفحات الإخبارية عبر 
موقع فيسبوك من وجهة نظر المبحوثين حيث جاء في مقدمة المقترحات 'قيامها 
بإلقاء الضوء على أكثر من نموذج للقدرة السياسية تلرئيس عبد الفتاح السيسي 
أو رئيس الوزراء أو الوزراء الجدد أو السياسيين" في المقدمة بنسبة ٠۴,۲‏ ثم " 
عرض وجهات نظر مختلفة في الرئيس دون تبنى وجهة نظر واحدة" في 
الترثيب الثاني بنسبة %٤۷,١‏ ثم "عرض وجه مختلفة في الرئيس دون 
تبنى وجهة نظر واحدة" في الترتيب الثالث بنسبة %٤٦,١‏ ثم عرض حلول 
لبعض المشكلات التي يعاني منها المجتمع المصري" بنسبة %٤٠.١‏ وفي 
الترتيب الخامس 'تصميم صفحات جذاية للجمهور تسعى لتوحيد "LAY!‏ وأخيرا 
في المرتبة السادسة 'نصمم صفحات جذابة للجمهور تسعى لتوحيد الأمة بنسبة 
A‏ 
وقد أوضحت النتائج التفصيلية وجود فروق دال إحصائيًا في بعض 
استجابات المبحوثين حول أهم المعتقدات لتحسين أداء موقع فيسبوك. 
- يركز الذكور على مقترح "عرض وجهات نظر مختلفة في الرئبس 
دون ثبنى وجهة نظر واحدة' بنسبة أكبر من الإناث HEV)‏ 
١‏ ولفارق دال إحصائيًا حيث بلغت قيمة ح المحسوبة 
۷ وهي أعلى من القيمة الجدولية المنبثة بوجود علاقة فارقة بين 
النسبثين بمستوى ثقة 310 
- يركز الذكور على مقترح " عدم الاعتماد على الأخبار السياسية التي 
من شأنها إثارة غضب الشارع المصري" بنسبة أكبر في الإناث 
(“TAL :9051,5(‏ والفارق دال إحصائيًا حيث يتعلق قيمة ح 
المحسوبة ۲,۹١۷‏ وهي أعلى في القيمة الجدولية المنبئة بوجود 
علافة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة AA‏ 


-4y- 


- يركز الذكور على المقترحات التي تهم 'محاولة التأكد من المصادر 
التي تعتمد عليها الصفحات الإخبارية” والفارق دال إحصائيًا حيث 
بلغت قيمة ح المحسوبة ٠,۹۲١‏ وهي أعلى في القيمة الجدولية المنبئ 
بوجود علاقة قارقة بين النسبتين بمستوى %۹٥ AB‏ . 
يتضح من الجدول السابق نسبة لآراء المبحوثين لصورة الرئيس عبد 
الفتاح السيسي عبر موقع فيسبوك حيث جاءت وجهات نظر الشباب المصري 
محل الدراسة 'نحو الصورة cle “Cad‏ في المرتبة الأولى aut‏ صورة 
للرئيس كبطل ادر على حل مشكلة بلادي" بينما ' أرى أن الرئيس السيسي حل 
مؤقت في ظل أزمة الدولة بعد انهيار الأخوان المسلمين Cole’‏ في المرتة 
الثانية يليها من "لا يرى أنه حل للمشكلات الموجودة aly‏ يحتاج إلى قوة وطنية 
تقود الفترة القادمة"'. 
وبحساب قيمة کا۲ بلغت (47,85 عند درجة حرية = )1( وهي قيمة دالة 
إحصائيًا ويعني ذلك وجود Wie‏ دالة Blas)‏ بين نوع المبوحثين (الذكور 
والإناث) في وجهات نظرهم نحو الصورة المقدمة لوقع فيسبوك عن الرئيس 


عبد الفتاح السيسي. 


qf 


جدول )۲٤(‏ 
اتجاه الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو اختيار نموذج للقدوة 


it 

اختيار ESBS‏ 
نموذج 

للقدوة 

السياسية 

من ما 

تعرطه 

الصفحات 


| | 
Bei 5 


REO وك رس‎ heb قد نكا تان‎ MS 

قيمة کا۲ = ۲,۸۸٤‏ 

درجة الحرية Ww‏ 

مستوى المعنوية ع ٠,859‏ 

الدلالة“ غير دالة. 

يتضح من الجدول السابق عدم وجود علامة دالة Glas}‏ بين الجامعة 
التي ينتمي لها المبحوثين (القاهرة عين شمس» ١‏ أكتوبرء معهد الخدمة 
الاجتماعية) واتجاه الشباب ال مصري نحو اختيار نموذج للقدوة السياسية في 
موقع فيسبوك فبحساب قيمة كا؟ بلغت (VAAL)‏ عند درجة حرية > (5) ٠‏ 


RES 


جدول )12( 
أهم السماث العامة للرئيس السيسي الموضحة من خلال موقع فيسبوك 
لدى الشباب الجامعي عينة الدراسة من خلال متابعة بحثهم للموقع فيسبوك 


ا Pa‏ 
صحة كا ۲= 437198 
درجة الحرية = 5 

مستوى المعنوية sytem‏ 

٠,٠١١ = الدلالة‎ 

يتضح من الجدول السابق أن 77,١‏ من المبحوثين يرى أن سمة 
الموضوعية في الترتيب الأول يليها سمة الحسم بنسبة 901١‏ ثم سمة الطموح 
في الترتيب CUB‏ بنسبة ٠١,١‏ يليها في الترتيب الرابع سمة التدين بنسبة 
AYA‏ 

عليها سمة الواقعية في الترتيب الخامس بنسبة %٠١,۳‏ عليها سمة متفهم 
لقضايا بلاده وسبل حلها بنسبة %٠٠,١‏ وأخيرا سمة ' يتسم بالذكاء السياسي في 
الثرثيب بنسبة 965,7 وبحساب قسمة كا؟ بلغت )٤1,۲۳۳(‏ عند درجق»» = 


ههد 


)1( وهي قيمة محللة إحصائيًا ويعني ذلك وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع 
المبحوثين (الذكرر والإناث) فقط في رؤيتهم للسمات العامة للرئيس عبد الفتاح 
انسيسي الموضحة عبر الصفحات الإخبارية لدى موقع فيسبوك. 

أهم الإجراءات التي اتبعتها الباحثة في إعداد المقياس : 

تم تحديد مجموعة من الخطوات الخاصة بإعداد مقياس الاتجاهات الشباب 

نحو اختيار نموذج للقدوة لسياسية ويتم تلخيصها فيما يلي : 

٠‏ الكشف عن هدف المقياس من خلال تقدير اتجاهات الشباب نحو 
اختيار للنماذج القدوة في مضمون موقع فيسبوك ' عينة الدراسة ". 
» البدء في اعداد المقياس من خلال مراجعة الدراسات التي تناوات 
تجاه ومكوناته وطرق قياسه وتجميع المقابييس المستخدمة لقياس 
الاتجاهات الخاصة نحو اختيار نموذج للقدوة السياسية والمطبقة على 
عينات تنتمي لمراحل عمرية مختلفة إضافة للتطور الذي وضعته 
الباحثة. 

٠‏ الكشف عن أهم السمات العامة لاختيار الشباب الجامعي نموذج القدوة 
السياسية حيث تم اختيار السماث لاختيار نموذج الندوة السياسية 
الأعلى أهمية ملاحظة تداخل الطرق لاختبار نموذج للقدوة السياسية 
على أهم 0 

(الحبادية - قبول الأخر - الديمقراطية - المسئولية السياسية - المشاركة 
السياسية). 

٠‏ صياغة العبارات الخاصة US‏ حجة Gy‏ للسمات العامة لاختيار 
نموذج للقدوة السياسية مع مراعاة الاعتبارات التالية : 
- تجنب أستخدام المفردات الصعبة ليُسهل مخاطبة الفثة العمرية 

المستهدفة بأسلوب واضح وبسيط. 
- عدم الإيحاء في تركيب العبارة Ley‏ يميل نحو الرفض أو القبول. 
- البعد عن استخدام الكلمات التي بالتعميم مثل كل جميع. 
- مراعاة أن يتناول العبارة فكرة محددة ولا تحمل AST‏ من فكرة 
وبعد صياغة عبارات المقياس يتم عرضه على الشباب وتعديل 


-4y- 


العبارات للوضع الشكل النهائي الخاص بالتطبيق على عيئة 
الشياب الجامعي. 

© ويعد صياغة عبارات المقياس يتم عرضه على السادة المشرفين 
لإبداء ملاحظاتهم وتعديل العبارات لوضع الشكل النهائي الخاص 
بالتطبيق على عينة من الجامعي. 

» يتم إعداد المقياس في صورة نهائية مكونة من AE‏ عبارة بواقع ٠١‏ 
عبارة لكل سمة من سمات العامة لاختيار نموذج للندوة السياسية 
وتوضح المفهوم الخاص لها ويتم تقييم العبارات في كل قضية إلى " 
عبارات إيجابية توزع درجاتها كما يلي : 
ه موافق + ۴ درجات. 
ه محايد + ۲ درجة. 
© معارض & ١‏ درجة. 

« إضافة إلى عبارات أخرى سلبية تبين رفض القضايا السياسبة 
وعدم ball‏ لها وتوزيع درجاتها كالتالي : 
ه موافق > ١‏ درجة. 
o‏ محايد -> ۲ درجة. 
هت معارض Aa Ye‏ 

حيث نتيح مقياس تتراوح درجاته (PTE VY)‏ درجة لكل وسمة يتم 

التصنيف من خلاله كما يلي : 
ه اتجاه سلبي نحو والسمات العامة اختيار نمرذج القدوة السياسية VY)‏ 


(Vn 
اتجاه ايجابي نحو السماث العامة لاختيار نموذج القدوة السياسية‎ « 
Arn Yt) 


-~4y- 


ويوضح الجدول التالي توزيع العباراث لشكل عشواني 
قي الشكل التهائي للمقياس 
جدول )45( 
توزيع العبارات الخاصة بالسمات العامة 
لاتجاه الشباب لاختيار نموذج 


x 58 
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: صدق وثبات المقياس‎ 


: صدق المحتوى للمقياس‎ -١ 

بعد الانتهاء من إعداد المقياس الخاص بمجموعة السمات العامة لاختيار 
نموذج القدوة السياسية واحتلت النسبة الغالبة من السمات العامة لاختيار نموذج 
القدوة السياسية تم عرضه على مجموعة من الخبراء قسي دراسات العلوم 
السياسية وعلم للنفس والاجتماع والإعلام والتربية وقد أكد المحكمون صلاحية 
المقياس يصفة عامة مع إجراء تعديلات مقترحة تتضمن ملاحظات حول صياغة 
العبارات وإضافة بعض العبارات حتى وصل المقياس للشكل النهائي الصالح 


امهو - 


للتطبيق وذلك بعد عرض ملاحظات المحكمين على السادة الخبسراء وتعسديل 
المقياس iby‏ لها. 

وتضمنت التعديلات ما يلي 

- التدريج القياس للاستجابات بالتدريج الثلاشي (موافق‎ lade 
محايد- معارض) وذلك لتناسب المرحلة العمرية المس-تهدفة من‎ 
تطبيق المقياس.‎ 

٠‏ توضيح بعض المفردات ليسهل فهم معناها من قبل العينة. 

» أهمية العبارات بالكلمات الجدلية مثل أفضل - أحرص على وفسي 
صيغة المضارع. 

٠‏ تقليل عدد العبارات بالمقياس من ٠٠١(‏ عبارة) إلى At‏ عبارة 
موزعة )١5(‏ عبارة لكل سمة من السمات العامة لاختيار نموذج 
القدوة السياسية وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين (F041)‏ فيما 

جدول (TY)‏ 
معاملات ثبات مقياس الاتجاه نحو اختيار 
نمو القدو السياسية بأسلوب إعادة التي 


ve) vp fina te hs 
٠ء١ دالة عند مستوى‎ 
٠ء١ دالة عند مستوى‎ 


دالة عند مسيتوى ١ء٠‏ 
دالة عند مستوى vel‏ 
دالة عند مستوى ١ء٠‏ 


دالة عند مستوى ١ء٠‏ 


ماوت 


ALIAS re Da Des [oy ا‎ 


جاء الاتجاه الإيجابي في مقدمة إتجاهات الشباب نحو اختيار نموذج للقدوة 
السياسية في مضمون موقع فيسبوك وإلتي تم تحليلها كالتالي : 

(الحيادية %۷٠‏ - قبول %٦۸ BY‏ - الدقة %٦۸‏ - الديمقراطية 
۷ - المسئوئية السياسية %٦١‏ - المشاركة السياسية 9058 - قرية 


الاختيار (Pre‏ 
ثم جاء الاتجاه المحايد في الترتيب الثاني كالتسالي (الحيادية %۲۴ ¬ 
فبول الأخر 9074 - الدقة %٠١‏ - الديمقراطية %۲١‏ - المسئولية السياسسية 

۷ - المشاركة السياسية %۲۷ - قرية الاختيار 651؟). 

aly‏ الاتجاه السلبي في الترتيب الأخير كالتالي (الحيادية %۷ - قبول 
الأخر %۸ - الدقة %۷ - الديمقراطية 961 - المسئولية السياسية %۸ - 
المشاركة السياسية %۸ - قرية الاختيار 908). 


ات 


ونشير للبيانات السابقة إلى أن التأثير المطلوب أحداته من خلال متابعة 
الشاب LI HAE eG Ra‏ المواقع 
الإخبارية والذي اظهر pele‏ إلى الاتجاه الإيجابي إزاء السمات العامة لاختيار 
نموذج للقدوة السياسية والذي اظهر ميلهم إلى nerd‏ الايجابي إزاء اجتياز 
نماذج للقدوة السياسية المطلوب قياس اتجاههم نحوها رغم تدخل تأثير الواقع 
المعاش بما يسميه من سلبيات تناقض هذه الأفكار وان الميل الايجابي لما يستم 
تقديمه عبر موقع فيسبوك وفيه عوامل أخرى مئل استمالة المتابعين. للموقع 
فيسبوك وذلك من خلال إتاحة الموقع لعرض سمات عامة لاختيار نموذج للندوة 


مع الأخذ في الاعتبار تماذج الدراسة لميدائية مع الطلاب os‏ 


أوضحت a‏ الاهتمام باختيار القدوة السياسية تحقق بنفس درجة الحرص على 
تعريف مفهوم السمات العامة للقدوة السياسية وما تعئيه من معاني. 
د ت العامة | 


: القدوة السياسية‎ tied 

الفرظ الثالث : 

-توجد علاقة ارتباطية ايجابية بين ترتيب السمات العامة لاختيار نموذج 
القدوة السياسية وفقا لأهمية الاختيار عند الشباب المصري. . ولاختيار صحة 
الفرض تم تحديد كل من: 


a 


جدول (۲۹) 1 
اتجاه الشباب الجامعى نحو اختيار نموذج للقدوة السياسية وفقًا لمقياس 
الاتجاه نحو ما تعرضه موقع فيس من مضمون الصفحات الاختيارية بما يشمل 


E 
محايد إذا كانت‎ )1١-17( تم اعتبار الاتجاه سلبي كانت الدرجات‎ 
{TU YE) وايجابي إذا كانت الدرجات من‎ )١5-١5( الدرجات من‎ 
ّ ن بيانات ها‎ ai 
يدل أن الشباب‎ Lay جاء المتوسط الحسابي العام للقضايا جميعًا (4:54؟)‎ 
المتابعين للموقع فيسبوك لديهم اتجاهات ايجابية نحو اختيار نموذج القسدوة‎ 
السياسية.‎ 
حيث جاء السمات العامة مرتبة تنازليًا حسب إيجابية اتجاه الشباب‎ 
نحوها كالثالي:‎ 
- (الحيادية - قبول الأخر - الدقة - الديمقراطية - المسئولية السياسية‎ 
المشاركة السياسية - قرية الاختيار).‎ 
ويلاحظ من النتائج السابقة ارتفاع ايجابية الاتجاه نحو السمات العامة‎ 
لاختيار نموذج القدوة السياسية حيث يرتبط مفهوم الحيادية في عرض النماذج‎ 


=~ yay- 


السياسية المعروضة عبر موقع فيسبوك بأسباب عزوف بعض الشباب عن 
الاختيار ونبين نموذج قدوة سياسية خاص بهم وفقا لوجهات نظرهم السياسية 
i‏ 


وبذك يأتي التسامل السابقة ابقة للسمات العامة لاختيار نموذج للقسدوة 
السياسية مكملاً للهدف الأساس في مرحلة إعداد المواطن من خلال متابعته 
للمضمون السياسي المقدم من خلال المتابعة للموقع فيسبوك من خلال عرض 
الصفحات الإخبارية عبر الموقع العديد من النماذج والشخصيات السياسية 
الهامة. 

(العلاقة بين ترتيب السمات العامة لاختيار نموذ 

نفس السمات لدى الشباب الجامعي) : 

ولدراسة العلاقة قامت الباحثة بترئيب السمات العامة لاختيار نموذج 
للقدوة السياسية وطرق درجات الشباب الجامعي نحوها بمقياس القضسايا 
الجدول السابق ونفس معامل ارتباط 'اسبيرمان" 

(T+) جدول‎ 

معامل ارتباط سبيرمان لقياس العلاقة الارتباطية 


وة السياسية وترتيب 


ل كلقن 


دالة عند ٠.0١‏ 


ن بيانات ها 
قيمة معامل ارتباط الريف سبيرمان )6998( عند درجة حرية (5) 
وهي دالة عند مستوى دلالة ١‏ بما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ابجابية 
بين ترتيب السمات العامة لاخئيار نموذج القدوة السياسية حيث ينعكس SASS‏ 
مضمون موقع فيسبوك الذي يشمل نماذج سياسية متعددة على اهتمام الشباب. 


- eye 


aN ces 


rs 


أهم نتائج الدراسة 


أوضحت الدراسة ارتفاع متابعة المبحوثين لموقع فيسبوك بنسسبة 
4 % يتابعها بصفة دائمة بينما لا يشاهدها بتسبة 5,8 ؟ من 
المبحوثين + 

أكدت الدراسة عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الجامعة التي ينئمي 
إليها المبحوثين (القاهرة » عين شمس » ٠‏ أكتوبر » معهد الخدمسة 
الاجتماعية ) وعدد أيام متابعتهم للصفحات الإخبارية عبر موقسع 
فيسبوك فبحساب قيمة YS‏ بلغت ( ۲,۸۸٤‏ ). 

أثبنت الدراسة أهم القضايا المتابعة من جانب عينة الدراسة من 
خلال الصفحات الإخبارية عبر موقع الفيسبوك حيث جاء في المرتبة 
الأونى Sheil)‏ جماعة الإخوان المسلمين ) يليه في المرتبة الثانية 
من يهتم بقضية (الانفجارات في الشارع المصري ) بنسبة ۲۲,۸ % 
ثم في الترتيب الثانث 'الإصلاح السياسي ' . 

أوضحت الدراسة مستويات ثقة المبحوثين فيما يتعرض من مضمون 
خاص بالصفحاث الإخبارية عبر موقع فيسبوك حيث ارتفعت نسبة 
الثفة وبلغت %۷٥,١‏ يثقون بدرجة كبيرة في المضامين المقدمة عبر 
الصفحات الإخبارية للفيسبوك . 

أكدت الدراسة أهم السمات العامة للصورة الإعلامية للرئيس عبد 
الفتاح السيسي عبر الصفحات الإخبارية للموقع فيس بوك " تتنافس 
الصفحات الإخبارية من أجل الشو الإعلامي ' فسي الترئيب الأول 
بنسبة %۳,١‏ وفى الترئيب الثاني 'تتسم بالحياد' بنسبة 41,5 % ثم 
في الترتيب الثالث " تابعة لسياسة الصفحة الإخبارية ' بنسبة 
MENT‏ 

جاءت أهم السمات العامة للرئيس السيسي الموضحة من خلال 
الصفحات الإخبارية عبر موقع فيسبوك من خلال تعرض الشباب 


aoe اها‎ 


ull‏ الصفحات الإخبارية للخطابات السياسية نلسيسي وجاءت 
كالتالي " الموضوعية " ثم الترتيب الثاني 'الحسم " يليها في الترتيب 
cll!‏ ' طموح ' ويليها في الترتيب الرابع " متدين ' تسم 'واقعصي ' 
وأخيرا"متفهم لقضايا بلاده وسبل حلها ' . 
¥- أوضحت الدراسة اتجاه الشباب نحو اختيار نموذج القدوة السياسية 
عبر موقع فيسبوك وجاء الاتجاه الإيجابي وتمثلت في الحيادية كم 
قبول الأخر ثم الدقة ويليها الديمقراطية والمسئولية السياسية وأخيرًا 
المشاركة السياسية في المرتبة الأخيرة . 
Prete‏ 
#. خاتمة الفصل: 
تم من خلال الفصل الثاني استعراض ملامح السمات العامة للصورة 
الإعلامية عبر صفحات الإخبارية للموقع فيسبوك إلى جاتب أهم اتجاهاث 
الشباب نحو اختيار نموذج للقدوة السياسية من خلال مفياس اتجاه للشباب 
المصري عيتة الدراسة. 
O00 000‏ 


eh ea tases 


المراجع 


شليير .م. هيربوت . المتلاعبون بالعقول " عالم المعرقة » الكويت 
» المجنس الوطني للثقافة A%G‏ 29 
نسمة البطريق ." الإعلام وطباعة العقول '» نهضة مصر 
اااي 
ميتشل يبارا “غرف الدردشة وعمليات التراسل الفوري اقل خطرا' 
على الأطفال من المواقع الاجتماعية › الولايات المتحدة الأمريكية ؛ 
جامعة نيو همبشاير » مركز أبحاث جرائم ضد الأطفال » سبتمبر 
Yuet‏ 
غادة مصطفى أحمد محمد البطريق ." دور الإعلام الالكتروني في 
دعم المشاركة السياسية في عصر العولمة الإعلامية » القساهرة: 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية » جامعة ثناة السويس ؛ قسم الإعلام» 
الفترة من ۲۹ -:5 مايو 501١‏ . 
سعدية فوزي خلف › دور المواقع الإخبارية في حصول شباب 
غتربين المصرين على المعلومات عن أحداث ثورة YO‏ يناير » 
رسالة ماجستير » جامعة منصورة » كلية التربية النوعية 75١17.‏ . 
رضوان بلخيرى . استخدام الشباب الجزائري لمنتديات الدردشة 
الالكترونية من خلال الفيسبوك والإشباعات المتحققمة . المؤثمر 
السنوي للجمعية السعودية للإعلام والاتصال .' الإعلام الجديد '» " 
التحديات النظرية والتطبيقية' (جامعة الملك سسعود . ٠١‏ ابريسل 
c4‏ 
طلعت عبد الحميد عيسى ' استخدامات طلاب الجامعات الفلسطينية 
لشبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بالقضية الفلس طينية ' »" 
ورقة مقدمة في المؤتمر العسادس للجمعيسة السعودية للإعلام 
والاتصال ؛ الرياض › 5015 . 


دع ات 


Wo 


. ماجد محمود محمد ' فقدان القدوة الأبوية و: 


رفعت عارف الضبع ‏ استخدامات الشباب لمواقع الشبكات 
الاجتماعية لإطلاق ثورة Yo‏ يناير Ted)‏ مجلة دراسات الطفولة 
TY.‏ 

سلام أحمد عبده ." دور موقع فيسبوك في تنمية الوعي السياسي 
لدى شباب YON Ys Andel‏ 


. هناء عكاشة طلبة ." الصورة الذهنية لرئيس الجمهورية كما 


عكسها مواقع الفضائيات الإخبارية وعلاقتها بصورته الذهلية لدى 
الشباب الجامعي » رسالة ماجستير » معهد الدراسات العليا للطفولة 
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هذا الكتابي 


وتعتيروسائل الإعلام إحدى الآدوات المؤثرة في الرأي العام , كما أن 
برامجها وعروضها وإنتاجها تقيس بدرجه كبيرة الوضع الاجتماعي» 
والثقافي السائد. كما أنها تيث اتجاهات Adie‏ واجتماعيت 
وتكمن قيمتها في أنها تتسلل إلى بيوت الناس وعقولهم وتحاصرهم 
أيتما ذهيواء ويقيل المراهقون عليها بشغهغف شديد. ومن ثم فإن 
لأجهزة الإعلام تاثير لا يستطيع sol‏ أن ينكره على تفنكير 
المراهقين واتجاماتهم. كما أصيبح لوسائل الإعلام تاثيرا كبيرا 
ودوذا رئيسيا في تشكيل مكونات العقل والوجدات وأنماط 
السلوك والقيم والأفكار والمعتقدات , كما أصيحت أحد الرواقد 
الثقافيت والمعرفيت الهامت الأمر الذي يحمل الإحلام أعياء مضاعحفة 
تجاه المراهق والأسرة والمجتمع ككل, ويتاء على ذلك فإن جانبا 
مهما من جواتب التنشثت الاجتماعية للطفل والمرامق. وتشكيل 
شخصيته تتحمله وسائل الإحلام ويعتير التليفزيوت من أهم وسائل 
الإعلام التي تترك أثزا في تقديم الصور الإعلاميت المختلفت لجميع 
فئات وشرائح وقطاعات المجتمح» ولم يسيق لأي وسيلت جماهيرية أن 
أثيتت قدرة فائقت في جت ب الانتباه: وإثارة الاهتمام كما هو الحال في 
التليفزيون, نظرا لما يتمتع به التليفزيوت من خصائص لا تتوافر في 
غيره من الوسائل» مما يزيد من قاعليت الجهاز في جذب الاتتياه إليهء 
فالتليفزيون جهاز يعتمد على حاستي السمع واليصر وبالتالي فهو 
يستحوذ على امتمام كامل من جانب الجمامير أكثر من الوسائل 


الأخرى 
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